
Пред у зе ће за по штан ски са о бра ћај Ре пу бли ке

Срп ске а.д. Ба ња Лу ка

На осно ву чл. 2. и 5. За ко на о по штан ским услу га ма Ре -
пу бли ке Срп ске (“Слу жбе ни гла сник Ре пу бли ке Срп ске”,
број 30/10), чла на 92. Оп штих усло ва за вр ше ње по штан -
ских услу га (“Слу жбе ни гла сник Бо сне и Хер це го ви не”,
број 102/10) и чла на 43. став (1) тач ка (ћ) Ста ту та Пред у зе -
ћа за по штан ски са о бра ћај Ре пу бли ке Срп ске, Над зор ни
од бор Пред у зе ћа, на 11. сјед ни ци, одр жа ној 12. септембра
2011. го ди не,  у с в о  ј и о  ј е

П О  С Е Б  Н Е  У СЛ О  В Е

ЗА ВР ШЕ ЊЕ ПО ШТАН СКИХ УСЛУ ГА

ДИО I - ОП ШТЕ ОД РЕД БЕ

Члан 1.

(Пред мет)

(1) По себ ним усло ви ма за вр ше ње по штан ских услу га
(у да љем тек сту: По себ ни усло ви) уре ђу ју се усло ви, на -
чин и по сту пак под ко ји ма ће Пред у зе ће за по штан ски сао -
бра ћај Ре пу бли ке Срп ске а.д. Ба ња Лу ка, као јав ни по штан -
ски опе ра тер (у да љем тек сту: По шта) вр ши ти по је ди не вр -
сте по штан ских услу га, ро ко ви за пре нос по штан ских по -
ши ља ка и ис пла ту упут ни ца, мје ре ква ли те та вр ше ња уни -
вер зал них по штан ских услу га, по сту пак за оства ри ва ње
ме ђу соб них пра ва и оба ве за По ште и ко ри сни ка по штан -
ских услу га у ве зи са ре кла ма ци јом и по тра жи ва њем по -
штан ских по ши ља ка и оства ри ва ња на кна де ште те и дру -
гих по тра жи ва ња.

(2) Од ред бе ових по себ них усло ва при мје њу ју се на
уну тра шњи по штан ски са о бра ћај и на ме ђу на род ни по -
штан ски са о бра ћај ако ак ти ма Свјет ског по штан ског са ве -
за ни је дру га чи је од ре ђе но.

(3) У вр ше њу и ко ри шће њу по штан ских услу га и
оства ри ва њу ме ђу соб них пра ва и оба ве за ко је из то га про -
из ла зе По шта и ко ри сни ци по штан ских услу га при др жа ва -
ће се на че ла са вје сно сти и по ште ња.

(4) По шта се мо ра при др жа ва ти прин ци па по штан ске
по ли ти ке и оба ве зна је оси гу ра ти тај ност по штан ских по -
ши ља ка у скла ду са чла ном 17. За ко на о по шта ма Бо сне и
Хер це го ви не и чла ном 34. За ко на о по штан ским услу га ма
Ре пу бли ке Срп ске.

Члан 2.

(Уго вор по при сту па њу)

(1) По шта вр ши по штан ске услу ге на осно ву уго во ра
по при сту па њу у скла ду са за ко ни ма, дру гим за кон ским и
под за кон ским ак ти ма ко ји ре гу ли шу дје лат ност по штан -
ског са о бра ћа ја, Оп штим усло ви ма за вр ше ње по штан ских
услу га, усво је ним од стра не Аген ци је за по штан ски са о -
бра ћај Бо сне и Хер це го ви не (у да љем тек сту: Оп шти усло -
ви) и овим по себ ним усло ви ма.

(2) Уго вор по при сту па њу у пра ви лу ни је у пи са ном об -
ли ку.

(3) Уго вор по при сту па њу сма тра се за кљу че ним кад
По шта пре у зме по штан ску по шиљ ку. Ври је ме за кљу чи ва -
ња уго во ра по при сту па њу од ре ђу је се пре ма да ту му на
оти ску жи га при јем не је ди ни це по штан ске мре же на по -
твр ди о при је му по шиљ ке, од но сно на по шиљ ци за ко ју се
не из да је по твр да о при је му по шиљ ке.

(4) По шта мо же с по је ди ним ко ри сни ци ма за кљу чи ти
пи са ни уго вор ко јим се уре ђу ју усло ви, на чин и по сту пак
вр ше ња по штан ских услу га, као и на чин пла ћа ња по шта -
ри не.

(5) Ме ђу соб на пра ва и оба ве зе из уго во ра из ст. (2), (3)
и (4) овог чла на за сни ва ју се из ме ђу По ште и по ши ља о ца.

(6) По ши ља лац је оба ве зан ода бра ти ону вр сту услу ге
ко ја од го ва ра при ро ди и са др жа ју по шиљ ке, вр сти и зна ча -
ју по шиљ ке, ствар ној ври јед но сти по шиљ ке, зна ча ју са оп -
ште ња, адре си при ма о ца и на чи ну уру че ња.

(7) На кон уру че ња по штан ске по шиљ ке, од ре ђе на пра -
ва и оба ве зе из уго во ра пре ла зе са по ши ља о ца на при ма о -
ца по штан ске по шиљ ке у скла ду са за ко ни ма, Оп штим и
овим по себ ним усло ви ма.

Члан 3.

(Рад но ври је ме)

(1) Утвр ђе но рад но ври је ме за рад По ште не по сред но
са ко ри сни ци ма по штан ских услу га мо ра би ти вид но
истак ну то на ула зу у по слов не про сто ри је ко је слу же за
рад са ко ри сни ци ма услу га.

(2) Рад но ври је ме за рад са ко ри сни ци ма по штан ских
услу га мо ра би ти по себ но на зна че но на оним рад ним мје -
сти ма на ко ји ма се рад но ври је ме раз ли ку је од рад ног вре -
ме на из прет ход ног ста ва.

Члан 4.

(Пу но моћ)

(1) Ко ри сни ци по штан ских услу га мо гу све по штан ске
по шиљ ке при ма ти и пу тем пу но моћ ни ка.

(2) Пу но моћ за прав но ли це овје ра ва овла шће но ли це у
том прав ном ли цу, а пу но моћ за фи зич ко ли це овје ра ва
над ле жни др жав ни ор ган, но тар или По шта.

(3) У слу ча ју кад пу но моћ овје ра ва над ле жни др жав ни
ор ган или но тар, при мје њу ју се оп шти про пи си о из да ва њу
пу но мо ћи, с тим да је ко ри сник услу га оба ве зан ори ги нал
или овје ре ну ко пи ју пу но мо ћи пре да ти је ди ни ци по штан -
ске мре же код ко је ће оства ри ва ти пра ва из пу но мо ћи. Пу -
но моћ ва жи до да ту ма на ве де ног у пу но мо ћи или до опо зи -
ва пу но мо ћи.

(4) У слу ча ју кад пу но моћ овје ра ва По шта или прав но
ли це, при мје њу је се сље де ћи по сту пак:

а. да ва лац пу но мо ћи мо же пу но моћ да ти са мо по слов -
но спо соб ном ли цу, а пу но моћ се не мо же из да ти ли цу ко -
је је не пи сме но или се не мо же пот пи са ти;
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б. ко ри сник услу га мо же исто вре ме но из да ти ви ше пу -
но мо ћи, а јед ном пу но мо ћи мо же овла сти ти нај ви ше три
ли ца;

в. пу но моћ се мо же из да ти за при јем свих по штан ских
по ши ља ка, за по је ди не вр сте по ши ља ка или за по је ди ну
по шиљ ку;

г. за ко ри сни ке по штан ског пре грат ка пу но моћ се мо же
из да ти са мо за при јем свих вр ста по штан ских по ши ља ка;

д. ако да ва лац пу но мо ћи, ко јом је опу но мо ће но дво је
или ви ше ли ца, же ли про ми је ни ти не ко од опу но мо ће них
ли ца, мо ра опо зва ти пу но моћ у ције ло сти и из да ти но ву
пу но моћ;

ђ. ако да ва лац пу но мо ћи опо зо ве из да ту пу но моћ, оба -
ве зан је о то ме из ви је сти ти је ди ни цу по штан ске мре же код
ко је се пу но моћ на ла зи и вра ти ти пу но моћ;

е. пу но моћ се из да је за ка лен дар ску го ди ну и ва жи до
да ту ма на ве де ног у пу но мо ћи, а нај ду же до кра ја те ка лен -
дар ске го ди не;

ж. пу но моћ се из да је у два при мјер ка, од ко јих је дан
при мје рак за др жа ва По шта, а дру ги при мје рак се да је ко -
ри сни ку.

(5) У слу ча ју ка да пу но моћ овје ра ва По шта, на пла ћу је
се по шта ри на од ре ђе на цје нов ни ком.

(6) При ли ком оства ри ва ња пра ва из пу но мо ћи, пу но -
моћ ник је оба ве зан, на за хтјев рад ни ка По ште, по ка за ти
пу но моћ и до ка за ти свој иден ти тет.

Члан 5.
(До ка зи ва ње иден ти те та)

(1) По ши ља лац, при ма лац или дру го овла шће но ли це
до ка зу ју свој иден ти тет сље де ћим ис пра ва ма:

а. лич ном кар том,

б. слу жбе ном ис пра вом - књи жи цом при пад ни ка вој ске
или по ли ци је,

в. па со шем,

г. на ци о нал ном лич ном кар том стра них др жа вља на,

д. стал ном по гра нич ном до зво лом - про пу сни цом.

(2) Из у зет но од од ред бе из ста ва (1) овог чла на иден ти -
тет се мо же утвр ди ти и из ја вом свје до ка чи ји се иден ти тет
мо же утвр ди ти ис пра ва ма из ста ва (1) овог чла на.

(3) Ако рад ник По ште по сум ња у ва ља ност ис пра ве ко -
јом се до ка зу је иден ти тет, у за ко ни тост по сје до ва ња ис пра -
ве или исти ни тост из ја ве свје до ка, од би ће уру че ње по -
шиљ ке или ис пла ту упут нич ког из но са, као и сва ку дру гу
рад њу за ко ју је по треб но утвр ди ти иден ти тет.

ДИО II - ПОЈ МО ВИ

Члан 6.

По је ди ни из ра зи упо три је бље ни у овим по себ ним
усло ви ма има ју сље де ће зна че ње:

(1) Ко ри сник по штан ске услу ге је по ши ља лац или при -
ма лац, од но сно овла шће но ли це по ши ља о ца или при ма о -
ца;

(2) По шта је вр ши лац по штан ских услу га са оба ве зом
пру жа ња уни вер зал них по штан ских услу га на ком плет ном
под руч ју Ре пу бли ке Срп ске и екс клу зив ним пра вом на вр -
ше ње ре зер ви са них услу га, у скла ду са за ко ни ма;

(3) Услу ге до дат не ври јед но сти су по штан ске услу ге
ко мер ци јал ног сер ви са на ми је ње не ко ри сни ци ма ко ји има -
ју по себ не за хтје ве у по гле ду ква ли те та (ври је ме и мје сто
при је ма и уру че ња, бр зи на пре но са, елек трон ско пра ће ње
по ши ља ка од при је ма до уру че ња и др.) и на чи на пре но са,
чи ме се мо гу озна чи ти као ку рир ске, екс пре сне, убр за не и
сл;

(4) Цје нов ник по штан ских услу га По ште је по пис ци је -
на по штан ских услу га пре ма ко јем По шта на пла ћу је сво је
услу ге;

(5) По штан ске по шиљ ке су пи смо но сне по шиљ ке, па -
ке ти, упут ни це и дру ге по шиљ ке, на ко ји ма је озна че на

адре са или ко је су на дру ги на чин озна че не та ко да се не -
спор но мо же утвр ди ти при ма лац;

(6) Ре ги стро ва не по штан ске по шиљ ке су по шиљ ке са
ре ги стро ва ним бро јем при је ма, за ко је се из да је по твр да о
при је му, а при ма о цу се уру чу ју уз пот пис. По шта о овим
по шиљ ка ма во ди по себ ну еви ден ци ју у свим или по је ди -
ним фа за ма вр ше ња по штан ских услу га;

(7) По шта ри на је ци је на ко ју пла ћа ко ри сник услу га
По ште за из вр ше ње по штан ске услу ге, а пла ћа се уна при -
јед или на уго во ре ни на чин;

(8) Оп шти усло ви за вр ше ње по штан ских услу га су
усло ви по ко ји ма По шта и дру ги опе ра те ри вр ше по штан -
ске услу ге, а до но си их Аген ци ја за по штан ски са о бра ћај
Бо сне и Хер це го ви не (у да љем тек сту: Аген ци ја);

(9) По себ ни усло ви за вр ше ње по штан ских услу га су
усло ви по ко ји ма По шта вр ши по штан ске услу ге на те ри -
то ри ји Ре пу бли ке Срп ске, до но си их Над зор ни од бор По -
ште, а са гла сност на исте да је Ми ни стар ство са о бра ћа ја и
ве за Ре пу бли ке Срп ске;

(10) По штан ску мре жу чи не је ди ни це по штан ске мре -
же и дру ги еле мен ти по штан ске мре же, ме ђу соб но по ве за -
ни у је дин стве ну тех нич ко-тех но ло шку цје ли ну, ко ја обез -
бје ђу је не сме та но вр ше ње по штан ских и дру гих услу га ко -
ри сни ци ма на те ри то ри ји Ре пу бли ке Срп ске.

ДИО III - ПО ШТАН СКЕ УСЛУ ГЕ

Члан 7.
(По штан ске услу ге)

(1) Под по штан ским услу га ма под ра зу ми је ва ју се услу -
ге ко је об у хва та ју при јем, от пре му, пре воз, при спије ће и
уру че ње по штан ских по ши ља ка ко је вр ши По шта, у скла -
ду са за ко ни ма, Оп штим и овим по себ ним усло ви ма.

(2) По штан ске услу ге об у хва та ју уни вер зал не по штан -
ске услу ге (ре зер ви са не и не ре зер ви са не), фи нан сиј ске по -
штан ске услу ге, оста ле по штан ске услу ге и те ле фон ске
услу ге.

Члан 8.
(Уни вер зал не по штан ске услу ге)

(1) Под уни вер зал ним по штан ским услу га ма под ра зу -
ми је ва ју се услу ге при је ма, от пре ме, пре во за, при спије ћа и
уру че ња у уну тра шњем и ме ђу на род ном по штан ском са о -
бра ћа ју:

а. пи смо но сних по ши ља ка ма се до 2 кг;

б. па кет ских по ши ља ка ма се до 20 кг, уз оба ве зу при је -
ма и уру че ња па кет ских по ши ља ка ма се до 31,5 кг, ко је се
от пре ма ју и при спи је ва ју за и од јав них по штан ских опе ра -
те ра са под руч ја Фе де ра ци је Бо сне и Хер це го ви не;

в. по штан ских упут ни ца у кла сич ној и елек трон ској
фор ми и ис пла те нов ча них до зна ка на кућ ну адре су;

г. ди рект не по ште;

д. по штан ских и те ле граф ских са оп ште ња;

ђ. пре по ру че них и ври јед но сних по ши ља ка;

е. по ши ља ка с по себ ним услу га ма из чла на 28. ових
по себ них усло ва;

ж. се ко гра ма до 7 кг.

(2) Уни вер зал не по штан ске услу ге мо ра ју ис пу ња ва ти
усло ве про пи са не За ко ни ма и ак ти ма Свјет ског по штан -
ског са ве за.

(3) Уни вер зал не по штан ске услу ге у Ре пу бли ци Срп -
ској вр ши По шта, као и дру ги по штан ски опе ра те ри на
осно ву ли цен це из да те од стра не Аген ци је.

Члан 9.
(Ре зер ви са не по штан ске услу ге)

Ре зер ви са не по штан ске услу ге су дио уни вер зал них
услу га, де фи ни са не За ко ном, ко је у Ре пу бли ци Срп ској вр -
ши ис кљу чи во По шта.
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Члан 10.
(Не ре зер ви са не по штан ске услу ге)

Не ре зер ви са не по штан ске услу ге су оста ле по штан ске
услу ге из обла сти уни вер зал них по штан ских услу га, ко је
осим По ште мо гу вр ши ти и дру ги по штан ски опе ра те ри у
скла ду са од ред ба ма За ко на и ли цен цом до би је ном од
Аген ци је.

По гла вље I

Члан 11.
(По штан ске по шиљ ке)

По штан ска по шиљ ка је сва ка адре со ва на по шиљ ка у
ко нач ном об ли ку у ко јем је По шта тре ба уру чи ти. По штан -
ске по шиљ ке су пи смо но сне по шиљ ке, па кет ске по шиљ ке,
по штан ске нов ча не упут ни це, ди рект на по шта, по штан ска
те ле граф ска са оп ште ња, пре по ру че не по шиљ ке, ври јед но -
сне по шиљ ке и се ко гра ми.

Одје љак А.

Члан 12.
(Пи смо но сне по шиљ ке)

(1) Под пи смо но сном по шиљ ком под ра зу ми је ва се сва -
ка по штан ска по шиљ ка ко ја са др жи не ко са оп ште ње у пи -
са ној фор ми, на сва кој вр сти фи зич ког ме ди ја, ко ју тре ба
до ста ви ти на зна че ном при ма о цу. У пи смо но сне по шиљ ке
спа да ју: пи смо, до пи сни ца, ти ско ви на, суд ско пи смо и пи -
смо у управ ном по ступ ку, те елек трон ско пи смо. Ра чу ни за
ре жи је, дру ги ра чу ни, фи нан сиј ски и дру ги из вје шта ји, те
сва ка дру га ко ре спон ден ци ја адре со ва на на од ре ђе ног при -
ма о ца сма тра ју се пи смо но сним по шиљ ка ма.

(2) При ли ком пре да је пи смо но сне по шиљ ке, по ши ља -
лац мо же зах ти је ва ти по себ не услу ге про пи са не овим по -
себ ним усло ви ма.

(3) Обич на пи смо но сна по шиљ ка је пи смо но сна по -
шиљ ка за ко ју се по ши ља о цу не из да је по твр да о при је му,
ни ти се при ли ком уру че ња од при ма о ца зах ти је ва пи са на
по твр да.

Члан 13.
(Пи смо)

(1) Пи смо је пи смо но сна по шиљ ка ко ја са др жи пи са но
са оп ште ње у за тво ре ној ко вер ти или дру гом омо ту без
озна че не ври јед но сти, као и сва ка дру га пи смо но сна по -
шиљ ка ко ја у по гле ду ди мен зи ја и ма се од го ва ра усло ви ма
про пи са ним за пи смо и ако не са др жи пи са но са оп ште ње.

(2) Пи смо мо ра би ти за тво ре но та ко да му је са др жај
до бро за шти ћен од мо гу ћих оште ће ња у то ку пре но са и да
се без ви дљи вог тра га на омо ту, од но сно ко вер ти са др жај
не мо же из ва ди ти ни оште ти ти. Из у зет но, у отво ре ној ко -
вер ти мо же се при ми ти пи смо ко је са др жи че стит ку или
раз глед ни цу.

(3) Пи смо мо же би ти ма се до 2 кг.

(4) Ди мен зи је пи сма су:

а. нај ма ње ди мен зи је пи сма су 90x140 мм, с то ле ран ци -
јом од 2 мм;

б. нај ве ће ди мен зи је пи сма су 900 мм, у зби ру ду жи не,
ши ри не и ви си не, с тим да ни јед на од те три ди мен зи је не
сми је по је ди нач но би ти ве ћа од 600 мм;

в. нај ма ње ди мен зи је пи сма у об ли ку ваљ ка су 170 мм
у зби ру ду жи не и два преч ни ка, с тим да ду жи на не сми је
би ти ма ња од 100 мм;

г. нај ве ће ди мен зи је пи сма у об ли ку ваљ ка су 1040 мм
у зби ру ду жи не и два преч ни ка, с тим да ду жи на не сми је
би ти ве ћа од 900 мм.

(5) Стан дар ди зо ва но пи смо је за тво ре но пи смо пра во у -
га о ног об ли ка ко је мо ра ис пу ња ва ти сље де ће усло ве:

а. да се на ла зи у јед но бој ној ко вер ти;

б. да има ма су до 20 г;

в. да има ди мен зи је од нај ма ње 90x140 мм до нај ви ше
120x235 мм, уз до пу ште но од сту па ње до 2 мм;

г. сва ка че твр та ста по шиљ ка ко јој ду жи на ни је ма ња од
ши ри не по мно же не са 1,4 (дру ги ко ри јен из 2), а да је у
оби му ве ли чи на из тач ке в);

д. да је адре со ва но на на чин про пи сан овим по себ ним
усло ви ма;

ђ. да му је де бљи на до 5 мм.

(6) Из у зет но од од ред би из ста ва (5) овог чла на, сма -
тра ће се стан дар ди зо ва ним пи смом и пи смо чи ји је са др -
жај упа ко ван у ко вер те ве ли чи не 150x245 мм и 165x235 мм
уз од сту па ње од 2 мм, ако су у ма сов ној упо тре би, као и
суд ска пи сма без об зи ра на ма су у ко вер та ма ве ли чи не
140x195 мм.

(7) Под стан дар ди зо ва ним пи смом сма тра се и пи смо у
ко вер ти с про вид ним ди је лом ако по ред усло ва из ста ва (5)
овог чла на ис пу ња ва и сље де ће усло ве:

а. про вид ни дио мо ра би ти на уда ље но сти нај ма ње 40
мм од гор ње иви це ко вер те, 15 мм од боч не де сне иви це
или 15 мм од боч не ли је ве иви це, за ви сно на ко јој стра ни
је про вид ни дио и 15 мм од до ње иви це (до пу ште но од сту -
па ње до 2 мм);

б. про вид ни дио не сми је би ти оиви чен тра ком или
уокви рен у обо је ну иви цу и мо ра омо гу ћи ти ла ко чи та ње
адре се при ма о ца.

(8) На стан дар ди зо ва ном пи сму адре са при ма о ца мо ра
би ти у пра во у га о ном про сто ру ко ји је на уда ље но сти нај -
ма ње 40 мм од гор ње иви це ко вер те, 15 мм од боч не де сне
иви це, 15 мм од до ње иви це и уда ље но сти нај ви ше 140 мм
од боч не де сне иви це.

(9) На адре сној стра ни стан дар ди зо ва ног пи сма уз ду -
жни про стор у об ли ку пра во у га о ни ка ви си не 40 мм, ра чу -
на ју ћи од гор ње иви це и ду жи не 74 мм, ра чу на ју ћи од де -
сне иви це, пред ви ђен је за оти сак жи га и озна ча ва ње по -
шта ри не.

(10) Не стан дар ди зо ва ним пи смом сма тра се:

а. пи смо ко је не за до во ља ва условe из овог чла на за
стан дар ди зо ва но пи смо;

б. пи смо ко је са др жи из бо че не пред ме те;

в. пи смо чи ја ко вер та ни је до вољ но кру та за ма шин ску
об ра ду;

г. пи смо чи ја је ко вер та из ра ђе на од ма те ри ја ла чи ја су
основ на фи зич ка свој ства раз ли чи та од па пи ра, с из у зет -
ком ма те ри ја ла ко ји се ко ри сти за из ра ду про зор чи ћа на ко -
вер ти;

д. пи смо за тво ре но спа ја ли ца ма, ме тал ним или
савиjеним ку ки ца ма.

Члан 14.
(До пи сни ца)

(1) До пи сни ца је пи смо но сна по шиљ ка из ра ђе на од
кар то на или до вољ но чвр стог па пи ра у об ли ку пра во у га о -
ни ка, а ша ље се без ко вер те. До пи сни ца не сми је има ти
избо че не или ис пуп че не ди је ло ве.

(2) Нај ма ње ди мен зи је до пи сни це су 90x140 мм, а нај -
ве ће 120x235 мм, уз до пу ште но од сту па ње од 2 мм.

(3) До пи сни ца ко ја не за до во ља ва усло ве из ст. (1) и (2)
овог чла на или је ве ћих ди мен зи ја од 120x235 мм, али нај -
ви ше до нај ве ћих ди мен зи ја за пи смо, сма тра се не стан -
дар ди зо ва ним пи смом у по гле ду пла ћа ња по шта ри не и не
мо ра се на ла зи ти у ко вер ти.

(4) До пи сни ца ма се сма тра ју све вр сте раз глед ни ца и
че стит ки ко је од го ва ра ју усло ви ма про пи са ним овим чла -
ном за до пи сни це.

(5) До пи сни ца ко ју из да је По шта (по штан ска до пи сни -
ца) мо ра у за гла вљу на пред њој стра ни има ти на зив “ДО -
ПИ СНИ ЦА” (“CAR TE PO STA LE”).

(6) Нај ма ње де сна по ло ви на пред ње стра не до пи сни це
на ми је ње на је за адре су при ма о ца, озна ча ва ње по шта ри не,
слу жбе не озна ке и на љеп ни це, а по ле ђи на и нај ви ше ли је -
ва по ло ви на пред ње стра не на ми је ње ни су за са оп ште ње.
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Члан 15.
(Ти ско ви на)

(1) Ти ско ви на је отво ре на пи смо но сна по шиљ ка чи ји
са др жај не ма зна чај лич ног или по слов ног до пи си ва ња, а
штам па на је у ви ше исто вјет них при мје ра ка на па пи ру,
кар то ну или дру гом ма те ри ја лу. Ти ско ви ном се сма тра и
по шиљ ка ко ја са др жи књи ге, штам пу и слу жбе на гла си ла:

а. Књи ге су не пе ри о дич не штам па не пу бли ка ци је. На
сва ком при мјер ку књи ге мо ра ју би ти од штам па ни: на слов
књи ге, име и пре зи ме ауто ра, мје сто из да ња, го ди на из да -
ња и из да вач. Ли сто ви књи ге мо ра ју би ти ме ђу соб но уве -
за ни (твр ди по вез, бро ши ра но - ли је пље но, бро ши ра но -
ши ва но или не ки дру ги на чин ко ји се при мје њу је за уве зи -
ва ње књи га);

б. Штам па је штам па на пу бли ка ци ја ко ју из да је из да -
вач сва ко днев но, по вре ме но или у од ре ђе ном вре мен ском
пе ри о ду (но ви не и ча со пи си). На сва ком при мјер ку но ви на
и ча со пи са мо ра ју би ти од штам па ни по да ци о из да ва чу,
глав ном уред ни ку и штам па ри ји, те да тум штам па ња. Но -
ви не су штам па на пу бли ка ци ја ко ју из да је из да вач сва ко -
днев но или у од ре ђе ном вре мен ском пе ри о ду, а ни је уко ри -
че на ни уве за на. Ча со пис је уко ри че на уве за на штам па на
пу бли ка ци ја ко ју из да је из да вач ре дов но или по вре ме но;

в. Слу жбе на гла си ла су штам па не пу бли ка ци је ко је
изда ју над ле жни др жав ни ор га ни (др жа ве, ен ти те та, Брч ко
Ди стрик та Бо сне и Хер це го ви не, кан то на и оп шти на).

(2) Ти ско ви на се пре да је у отво ре ној ко вер ти, а мо же се
пре да ти и у омо ту за тво ре ном та ко да рад ник По ште мо же
про вје ри ти са др жај без оште ће ња ко вер те.

(3) У ли је вом гор њем углу адре сне стра не ти ско ви не
по ши ља лац је оба ве зан ста ви ти озна ку “ТИ СКО ВИ НА”
(“IM PRI ME”).

(4) По шта мо же до зво ли ти за тва ра ње ти ско ви на пре да -
тих у ве ли ком бро ју уз из да ва ње од го ва ра ју ће до зво ле чи -
ји број мо ра би ти упи сан на сва кој по шиљ ци ис под озна ке
“ТИ СКО ВИ НА” (“IM PRI ME”) или “ТИ СКО ВИ НА СА
СНИ ЖЕ НОМ ПО ШТА РИ НОМ” (“IM PRI ME А ТАXЕ RE -
DU I TE”).

(5) Ти ско ви ни се мо же при ло жи ти ра чун, на лог за пла -
ћа ње, от прем ни ца, по шиљ ка - пла ће ни од го вор
(IBRS/CCRI), CD, DVD и слич но, ако се са др жај при ло га
од но си на са др жај по шиљ ке и чи ни њен са став ни дио.

(6) Штам па мо же са др жа ва ти штам па ни при лог ко ји
ис пу ња ва сље де ће усло ве:

а. да је њи хов са став ни дио и уло жен у по је ди нач ни
при мје рак штам пе;

б. да је из да вач при ло га исти као и за штам пу;

в. да по сто ји ме ђу соб на ве за са др жа ја при ло га и штам -
пе.

(7) Штам па мо же има ти и дру ге при ло ге ко ји ни су на -
ве де ни у ста ву (5) овог чла на, али се у том слу ча ју за те
при ло ге на пла ћу је до дат на по шта ри на за та кву вр сту при -
ло га или по шиљ ке.

(8) На ти ско ви ни је до пу ште но пре цр та ти, оби ље жи ти
или под ву ћи не ке ри је чи или ди је ло ве тек ста, те ис пра ви ти
штам пар ске гре шке. У књи зи је до пу ште но на пи са ти по -
све ту.

(9) Ти ско ви на мо же би ти ма се до 2 кг и ди мен зи ја ко је
од го ва ра ју ди мен зи ја ма за пи смо про пи са ним чла ном 13.
став (4) ових по себ них усло ва.

(10) Из у зет но, ти ско ви на мо же би ти ма се до 5 кг, ако је
са др жај не дје љив или чи ни цје ли ну.

(11) При ли ком пр ве пре да је но ви на и ча со пи са, из да вач
или ње гов пу но моћ ник или ди стри бу тер оба ве зан је при ло -
жи ти по твр ду ор га на над ле жног за јав но са оп шта ва ње, те
два при мјер ка но ви на и ча со пи са ко ји ма до ка зу је да су
испу ње ни сви про пи са ни усло ви за пре да ју но ви на и ча со -
пи са.

(12) Ако но ви не и ча со пи се пре да је из да вач или ње гов
пу но моћ ник или ди стри бу тер, све жањ но ви на и ча со пи са
мо же би ти ма се до 10 кг, а вре ћа с но ви на ма и ча со пи си ма
мо же би ти ма се до 30 кг.

(13) По је ди нач но адре со ва на ти ско ви на ко ја са др жи
но ви не и ча со пи се и ко ја је сло же на за от пре му не мо же
има ти ни јед ну ди мен зи ју ве ћу од 300 мм. Све жањ ти ско ви -
на ко је са др же но ви не и ча со пи се не мо же има ти ни јед ну
ди мен зи ју ве ћу од 450 мм.

(14) У ме ђу на род ном по штан ском са о бра ћа ју ти ско ви -
не ко је исти по ши ља лац от пре ма у ве ћим ко ли чи на ма на
адре су истог при ма о ца мо гу се ста ви ти у јед ну или ви ше
по себ них вре ћа (“М” вре ћа).

(15) Укуп на ма са “М” вре ће мо же би ти нај ви ше до 30
кг.

(16) Сва ка “М” вре ћа мо ра би ти опре мље на пра во у га о -
ном адре сни цом од кар то на или не ког дру гог чвр стог ма те -
ри ја ла (пла сти ка, др во и сл.), чи је ди мен зи је не сми ју би ти
ма ње од 90x140 мм, уз до пу ште но од сту па ње до 2 мм.
Адре сни цу пре да је по ши ља лац с упи са ним по да ци ма о
при ма о цу и по ши ља о цу (усло ви и на чин при је ма де фи ни -
са ни су ак ти ма СПС).

(17) “М” вре ћа се мо же при ми ти као пре по ру че на, хит -
на и ави он ска по шиљ ка.

Члан 16.
(Суд ско пи смо и пи смо у управ ном по ступ ку)

(1) Суд ско пи смо и пи смо у управ ном по ступ ку је пи -
смо но сна по шиљ ка ко ју пре да је на пре нос над ле жни пра -
во суд ни и управ ни ор ган за при ма о це као стран ке у по -
ступ ку, уз ко ју по сто ји, као са став ни дио, по врат ни ца исте
ве ли чи не и бо је ко ја је по гор њој иви ци ко вер те пер фо ри -
са на. Суд ско пи смо и пи смо у управ ном по ступ ку мо ра ју у
по гле ду ди мен зи ја од го ва ра ти усло ви ма за стан дар ди зо ва -
но пи смо.

(2) Суд ско пи смо и пи смо у управ ном по ступ ку из
прет ход ног ста ва мо гу пре да ва ти на пре нос су до ви, ту жи -
ла штва, пра во бра ни ла штва и ор га ни упра ве на свим ни во -
и ма ор га ни за ци је др жа ве, те кан це ла ри је ом буд сма на.

(3) Суд ско пи смо и писмo у управ ном по ступ ку при ма
се као пре по ру че на по шиљ ка с по врат ни цом.

Члан 17.
(Елек трон ско пи смо)

Елек трон ско пи смо је по шиљ ка чи ји се пре нос у од ре -
ђе ним фа за ма вр ши елек трон ским пу тем. По шиљ ка се пу -
тем хи брид не по ште у јед ној од фа за пре но са об ра ђу је и
пре тва ра у пи смо но сну по шиљ ку ра ди фи зич ког уру че ња
при ма о цу. По ши ља лац елек трон ског пи сма мо же у то ку
пре но са зах ти је ва ти по себ не и до пун ске по штан ске услу -
ге.

Одје љак Б.

Члан 18.
(Па кет ске по шиљ ке)

Под па кет ским услу га ма под ра зу ми је ва ју се услу ге
при је ма, от пре ме, пре во за, при спије ћа и уру че ња па кет -
ских по ши ља ка адре со ва них на од ре ђе ног при ма о ца ко ме
се па кет ска по шиљ ка тре ба уру чи ти.

Члан 19.
(Па кет)

(1) Па кет је за тво ре на по штан ска по шиљ ка ко ја мо же
са др жа ва ти ро бу и дру ге пред ме те.

(2) По ши ља о цу се да је по твр да о при је му па ке та, а
при ма о цу се па кет уру чу је уз пот пис.

(3) Па кет мо же би ти ма се до:

а. 20 кг, од но сно до 31,5 кг ако гла си за по ште на по -
друч ју Фе де ра ци је Бо сне и Хер це го ви не и при спи је ва са
под руч ја Фе де ра ци је Бо сне и Хер це го ви не,

б. 50 кг, уко ли ко је са др жај не дје љив и гла си за под ру -
ч је Ре пу бли ке Срп ске,
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в. па ке ти ма се из над 50 кг и утвр ђе них ди мен зи ја мо гу
се при ма ти на пре нос са мо по по себ ним уго во ри ма са ко -
ри сни ци ма по штан ских услу га.

(4) Ди мен зи је па ке та у уну тра шњем по штан ском са о -
бра ћа ју не сми ју би ти ве ће од 3.000 мм у зби ру ду жи не и
оби ма па ке та на нај ши рем ди је лу по преч но, с тим да нај ве -
ћа ди мен зи ја не мо же би ти ве ћа од 1.500 мм. Па кет не сми -
је би ти ма њих ди мен зи ја од нај ма њих ди мен зи ја про пи са -
них за пи смо, с тим да адре сна стра на мо ра има ти нај ма ње
90x140 мм.

(5) Па кет мо ра има ти на адре сној стра ни од го ва ра ју ћу
на љеп ни цу с озна ком По ште и при јем ни број по шиљ ке
или на љеп ни цу са бар-код по да ци ма. На па кет се упи су је
ма са у ки ло гра ми ма и гра ми ма, с тим да се сва ки дио од
100 (сто) гра ма за о кру жу је на ви ше. По шта мо ра при ли ком
при је ма при мје њи ва ти бар-код на свим па кет ским по шиљ -
ка ма у ме ђу на род ном по штан ском са о бра ћа ју.

(6) По ши ља лац при ли ком пре да је па ке та мо же зах ти је -
ва ти сље де ће по себ не услу ге: из дво је но, хит но, вр ло хит -
но, ави о ном, с по врат ни цом, с от куп ни ном и уру чи ти лич -
но при ма о цу.

(7) У уну тра шњем по штан ском са о бра ћа ју па кет мо ра
има ти озна че ну ври јед ност.

(8) Ври јед ност са др жа ја па ке та мо ра би ти озна че на
број ком и сло ви ма у ли је вом до њем ди је лу адре сне стра не.
Озна че на ври јед ност мо ра од го ва ра ти ствар ној ври јед но -
сти или зна ча ју са др жа ја за по ши ља о ца, о че му по ши ља -
лац пот пи су је из ја ву на по твр ди о при је му па ке та.

(9) Нај ве ћа озна че на ври јед ност па ке та мо же би ти до
10.000 КМ у уну тра шњем по штан ском са о бра ћа ју, а до
4.000 DTS-а у ме ђу на род ном по штан ском са о бра ћа ју.

(10) У ме ђу на род ном по штан ском са о бра ћа ју па кет се
мо же пре да ти са и без озна че не ври јед но сти.

(11) Усло ви за при јем па ке та у ме ђу на род ном по штан -
ском са о бра ћа ју про пи са ни су ак ти ма Свјет ског по штан -
ског са ве за.

(12) Па кет ко ји са др жи жи ве жи во ти ње, ла ко ло мљи ве
пред ме те, те ку ћи не, ла ко то пљи ве ма те ри је, ди је ло ве жи -
во тињ ског или људ ског ти је ла, ур не с пе пе лом, осје тљи ве
уре ђа је, за ра зне ма те ри је и сл. по ши ља лац је оба ве зан пре -
да ти као из дво је ни па кет.

(13) Гло ма зним па ке том сма тра се сва ки па кет ко ји се
због свог об ли ка или са ста ва не укла па са оста лим па ке ти -
ма, ако му је би ло ко ја стра ни ца ду жа од 500 мм и ако му
би ло ко ја од оста ле дви је стра ни це, узе та по је ди нач но,
пре ла зи 300 мм.

(14) На гло ма зне па ке те ста вља се на љеп ни ца с тек стом
“ГЛО МА ЗНО” (“ЕNCOMBRANT”).

(15) У ме ђу на род ном по штан ском са о бра ћа ју се ло -
мљи ви и гло ма зни па ке ти мо гу при ми ти за оне др жа ве ко -
је при хва та ју те па ке те.

Одје љак В.

Члан 20.
(По штан ске нов ча не упут ни це и ис пла та нов ча них 

до зна ка на кућ ну адре су)

(1) По штан ске нов ча не упут ни це су по штан ске по -
шиљ ке ко ји ма по ши ља лац до зна ча ва од ре ђе ни из нос нов -
ца ко ји се при ма о цу ис пла ћу је у го то ви ни. По ши ља о цу се
да је по твр да о при је му по штан ске нов ча не упут ни це, а
при ма о цу се упут нич ки из нос ис пла ћу је уз пот пис.

(2) По штан ске нов ча не упут ни це об у хва та ју по штан -
ску упут ни цу, те ле граф ску нов ча ну упут ни цу, пост-нет
упут ни цу и ме ђу на род ну по штан ску упут ни цу.

(3) По штан ска упут ни ца се от пре ма за јед но с оста лим
по штан ским по шиљ ка ма, а те ле граф ска и пост-нет упут -
ни ца пре но се се елек трон ским или те ле ко му ни ка ци о ним
пу тем.

(4) У уну тра шњем по штан ском са о бра ћа ју јед ном по -
штан ском нов ча ном упут ни цом мо же се до зна чи ти нај ви -
ше 5.000,00 КМ.

(5) Те ле граф ска упут ни ца за ши ре до став но под руч је
при ма се под усло вом да по ши ља лац при хва ти ис пла ту
упут ни це ре дов ном по штан ском до ста вом.

(6) По шта ис пла ћу је и дру ге вр сте упут ни ца ко ји ма по -
ши ља о ци ша љу при ма о ци ма нов ча не до зна ке на кућ ну
адре су.

(7) Пре нос по штан ске нов ча не упут ни це у ме ђу на род -
ном по штан ском са о бра ћа ју де фи ни сан је ак ти ма Свјет -
ског по штан ског са ве за.

Одје љак Г.

Члан 21.
(Ди рект на по шта)

(1) Ди рект на по шта је услу га чи ји пред мет су по штан -
ске по шиљ ке ко је се са сто је од ис кљу чи во огла сног, мар ке -
тин шког или ре клам ног ма те ри ја ла (ле ци, ка та ло зи, бро -
шу ре, ре клам ни узор ци, про мо тив не но ви не и ча со пи си,
про мо тив ни CD и сл.), ко ји са др жи иден тич ну по ру ку,
осим име на, адре се, иден ти фи ка ци о не озна ке при ма о ца, те
дру гих из мје на ко је не ми је ња ју са др жај по ру ке, а ко је се
ша љу на нај ма ње 30 адре са, ко је је по ши ља лац на зна чио
на по шиљ ка ма или на њи хо вим омо ти ма.

(2) Ра чу ни, уплат ни це, фи нан сиј ски из вје шта ји и дру ге
не и ден тич не по ру ке не сма тра ју се ди рект ном по штом.

(3) По шиљ ке у ко ји ма се ди рект на по шта ком би ну је са
дру гим пред ме ти ма у истом омо ту не сма тра ју се ди рект -
ном по штом.

(4) По шиљ ке ди рект не по ште мо гу би ти нај ви ше ма се
до 1.000 гра ма и ди мен зи ја за не стан дар ди зо ва но пи смо,
ко је су про пи са не овим по себ ним усло ви ма.

(5) По шиљ ке ди рект не по ште у ли је вом гор њем углу
адре сне стра не мо ра ју има ти озна ку “ДИ РЕКТ НА ПО -
ШТА” (“DI RECT MAIL”).

(6) Усло ви и на чин пре да је по ши ља ка ди рект не по ште
мо гу се уре ди ти уго во ром ко ји за кљу чу је по ши ља лац са
По штом.

(7) По шиљ ке ко је ни су адре со ва не, а са др же огла сне,
мар ке тин шке или ре клам не по ру ке иден тич ног са др жа ја и
ко је ша ље исти по ши ља лац у нај ма ње 30 при мје ра ка сма -
тра ју се ди рект ном по штом не а дре со ва ном.

Одје љак Д.

Члан 22.
(По штан ска те ле граф ска са оп ште ња)

(1) По штан ска те ле граф ска са оп ште ња су по штан ске
по шиљ ке ко је се пре но се елек трон ским или те ле ко му ни ка -
ци о ним пу тем и у про пи са ним ро ко ви ма. По ши ља о цу се
да је по твр да о при је му по шиљ ке, а при ма о цу се по шиљ ка
уру чу је уз пот пис.

(2) Уко ли ко по шиљ ку из ста ва (1) овог чла на ни је мо -
гу ће уру чи ти у про пи са ним ро ко ви ма, по шиљ ка се уру чу -
је ре дов ном до ста вом.

(3) Тех но ло шки по сту пак пре но са те ле граф ских са оп -
ште ња ре гу ли ше се по себ ним упут ством ко је до но си По -
шта.

Одје љак Ђ.

Члан 23.
(Пре по ру че на по штан ска по шиљ ка)

(1) Пре по ру че на по шиљ ка је по штан ска по шиљ ка за
ко ју се по ши ља о цу да је по твр да о при је му по шиљ ке, а уру -
чу је се при ма о цу уз пот пис.

(2) Сва ка пи смо но сна по шиљ ка мо же се пре да ти као
пре по ру че на по шиљ ка уз усло ве и на на чин про пи са не
овим по себ ним усло ви ма.

(3) По шта је ду жна на по се бан за хтјев по ши ља о цу пре -
по ру че не по шиљ ке омо гу ћи ти сље де ће услу ге: хит но, ави -
о ном, с по врат ни цом, с от куп ни ном и уру че ње по шиљ ке
лич но при ма о цу.
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(4) На пре по ру че ној по шиљ ци се у гор њем ли је вом
дије лу адре сне стра не мо ра на ла зи ти на љеп ни ца или озна -
ка “R” (RE COM MAN DE), с на зи вом је ди ни це по штан ске
мре же ко ја је при ми ла по шиљ ку, те при јем ни број по шиљ -
ке. Ако на љеп ни ца не ма на зив је ди ни це по штан ске мре же,
на њу се ста вља оти сак жи га при јем не је ди ни це по штан ске
мре же.

(5) Умје сто по да та ка из прет ход ног ста ва По шта је ду -
жна при мје њи ва ти бар-код на пре по ру че ним по шиљ ка ма у
уну тра шњем по штан ском са о бра ћа ју.

(6) По шта мо ра при ли ком при је ма при мје њи ва ти бар-
код на свим пре по ру че ним по шиљ ка ма у ме ђу на род ном
по штан ском са о бра ћа ју у скла ду са про пи си ма Свјет ског
по штан ског са ве за.

Одје љак Е.

Члан 24.
(Ври јед но сна по штан ска по шиљ ка)

(1) Ври јед но сна по штан ска по шиљ ка (у да љем тек сту:
ври јед но сно пи смо) је по шиљ ка на ко јој је по ши ља лац
озна чио ври јед ност по шиљ ке број ком и сло ви ма у ли је вом
до њем ди је лу адре сне стра не по шиљ ке. Из нос озна че не
ври јед но сти у кон вер ти бил ним мар ка ма (КМ) упи су је по -
ши ља лац ла ти нич ним или ћи ри лич ним пи смом и арап -
ским бро је ви ма, а не сми је би ти упи сан обич ном олов ком.
У ме ђу на род ном по штан ском са о бра ћа ју при јем на је ди ни -
ца по штан ске мре же је ду жна на ве де ни из нос у КМ пре ра -
чу на ти и упи са ти из нос и у DTS-u. По ши ља о цу се да је по -
твр да о при је му по шиљ ке, а при ма о цу се по шиљ ка уру чу -
је уз пот пис.

(2) Ври јед но сно пи смо мо же да са др жи ро бу, но вац,
пи са но са оп ште ње и дру ге пред ме те. Ври јед но сно пи смо
мо же би ти ма се нај ви ше до 2 кг.

(3) Нај ве ћа озна че на ври јед ност ври јед но сног пи сма
мо же би ти до 10.000,00 КМ у уну тра шњем по штан ском са -
о бра ћа ју, а до 4.000 DTS-а у ме ђу на род ном по штан ском са -
о бра ћа ју.

(4) По ши ља лац је оба ве зан на ври јед но сном пи сму
озна чи ти ствар ну ври јед ност са др жа ја, о че му пот пи су је
из ја ву на по твр ди о при је му по шиљ ке.

(5) Ди мен зи је ври јед но сног пи сма мо ра ју од го ва ра ти
ди мен зи ја ма про пи са ним чла ном 13. ових по себ них усло -
ва.

(6) На ври јед но сном пи сму мо ра се у ли је вом гор њем
углу на ла зи ти на љеп ни ца или од го ва ра ју ћа озна ка “V” с
на зи вом је ди ни це по штан ске мре же у ко јој је по шиљ ка
при мље на, те при јем ни број по шиљ ке или бар-код на љеп -
ни ца. Ако на љеп ни ца не ма на зив при јем не је ди ни це по -
штан ске мре же, на њу се ста вља оти сак жи га при јем не је -
ди ни це по штан ске мре же. На ври јед но сном пи сму упи су је
се ма са у гра ми ма. По шта мо ра при мје њи ва ти бар-код на
свим ври јед но сним пи сми ма у ме ђу на род ном по штан ском
са о бра ћа ју.

(7) На омо ту ври јед но сног пи сма не сми је се ни шта
бри са ти, стру га ти, ис пра вља ти, пре цр та ва ти и пот цр та ва -
ти, ни ти ста вља ти на љеп ни це или озна ке, осим слу жбе них
озна ка и на љеп ни ца.

(8) По ши ља лац при ли ком пре да је ври јед но сног пи сма
мо же зах ти је ва ти сље де ће услу ге: хит но, ави о ном, с по -
врат ни цом, с от куп ни ном и уру че ње лич но при ма о цу.

(9) У ме ђу на род ном по штан ском са о бра ћа ју ври јед но -
сна пи сма се мо гу пре да ти са мо за оне др жа ве ко је ту услу -
гу при хва та ју.

(10) Усло ви за при јем ври јед но сних пи са ма у ме ђу на -
род ном по штан ском са о бра ћа ју про пи са ни су ак ти ма
Свјет ског по штан ског са ве за.

(11) По шта мо же одо бри ти по је ди ним ко ри сни ци ма
сла ње ври јед но сних пи са ма у уну тра шњем по штан ском
са о бра ћа ју ко је у по гле ду ма се, ди мен зи ја и озна че не ври -
јед но сти од сту па ју од од ре да ба ових по себ них усло ва.

(12) Нај ве ћа ма са и озна че на ври јед ност из ст. (2) и (3)
овог чла на на ври јед но сним пи сми ма у уну тра шњем по -
штан ском са о бра ћа ју, а ко ја се раз мје њу ју уну тар По ште,
за тим из ме ђу По ште и дру гих јав них по штан ских опе ра те -
ра, те из ме ђу По ште и фи нан сиј ских ор га ни за ци ја, мо же
би ти и ве ћа уко ли ко то По шта од ре ди сво јом по себ ном
одлу ком или уко ли ко се уса гла си са на ве де ним прав ним
су бјек ти ма.

Одје љак Ж.

Члан 25.
(Се ко грам)

(1) Се ко грам је отво ре на по штан ска по шиљ ка ко ја са -
др жи пи смо на ми је ње но сли је пим или сла бо вид ним ли ци -
ма, оти сну то на кру том па пи ру или не ком дру гом слич ном
ма те ри ја лу.

(2) Се ко гра мом се још сма тра ју и:

а. кли шеи са зна ци ма се ко гра фи је;

б. звуч ни сни мак или спе ци јал ни па пир, на ми је њен
сли је пим или сла бо вид ним ли ци ма, уз услов да га пре да је
на пре нос не ка уста но ва за сли је пе или да је упу ћен тој
уста но ви.

(3) Се ко грам мо же би ти ма се до 7 кг. Ди мен зи је се ко -
гра ма мо ра ју од го ва ра ти ди мен зи ја ма за не стан дар ди зо ва -
но пи смо, ко је су про пи са не овим по себ ним усло ви ма.

(4) У де сном гор њем углу адре сне стра не се ко гра ма по -
ши ља лац је оба ве зан ста ви ти озна ку “СЕ КО ГРАМ”
(“CECOGRAМME”) или про пи са ну на љеп ни цу.

По гла вље II

Члан 26.
(Фи нан сиј ске по штан ске услу ге)

(1) Фи нан сиј ске по штан ске услу ге су услу ге ко је По -
шта пру жа у сво јим ор га ни за ци о ним об ли ци ма, а тим
услу га ма се обез бје ђу ју раз ли чи ти об ли ци пла ћа ња, те до -
зна ке го то вог нов ца ко је упу ћу ју фи зич ка и прав на ли ца
или су та ква сред ства њи ма упу ће на.

(2) По шта мо же вр ши ти и дру ге фи нан сиј ске услу ге у
скла ду са за ко ном и дру гим про пи си ма ко ји ре гу ли шу вр -
ше ње фи нан сиј ских услу га у окви ру бан кар ског сек то ра.

(3) По ред услу га на ве де них у чла ну 20. ових по себ них
усло ва у фи нан сиј ске услу ге спа да ју:

а. упла те по плат ном про ме ту,

б. упла те и ис пла те по уго во ре ним усло ви ма,

в. тран сфер нов ца,

г. дру ге фи нан сиј ске услу ге у скла ду са за ко ном и уго -
во ри ма.

По гла вље III

Члан 27.
(Оста ле по штан ске услу ге)

Оста ле по штан ске услу ге об у хва та ју по себ не по штан -
ске услу ге, до пун ске по штан ске услу ге, по штан ске услу ге
по слу жбе ној ду жно сти или на за хтјев ко ри сни ка услу га и
по штан ске услу ге на сло бод ном тр жи шту.

Одје љак А.

Члан 28.
(По себ не по штан ске услу ге)

(1) По себ не по штан ске услу ге су услу ге ко је зах ти је ва
по ши ља лац при ли ком пре да је по ши ља ка. Из бо ром по себ -
не услу ге по ши ља лац зах ти је ва по се бан по сту пак и усло ве
ве за не за при јем, от пре му, пре воз, при спије ће и уру че ње
по штан ских по ши ља ка.

(2) По ши ља лац по штан ске по шиљ ке има пра во и оба -
ве зу да ода бе ре ону по себ ну услу гу ко ја од го ва ра при ро ди
и са др жи ни по шиљ ке. На тај на чин обез бје ђу је се би пра во
на аде кват ну на кна ду ште те и дру га по тра жи ва ња из уго -
во ра о вр ше њу по штан ских услу га.
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(3) Као по себ не по штан ске услу ге, у сми слу ста ва (1)
овог чла на, по ши ља лац мо же иза бра ти да му се по шиљ ка
пре не се као:

а. по шиљ ка с по твр ђе ним уру че њем,

б. по шиљ ка Бр зе по ште (ЕМС),

в. хит на по шиљ ка,

г. вр ло хит ни па кет,

д. по шиљ ка са по врат ни цом,

ђ. от куп на по шиљ ка,

е. ави он ска по шиљ ка,

ж. из дво је ни па кет,

з. po ste re stan te по шиљ ка,

и. по шиљ ка пре да та у по сљед њи тре ну так,

ј. по шиљ ка ко ја се уру чу је лич но при ма о цу,

к. по шиљ ка с пла ће ним од го во ром (IBRS/CCRI),

л. Кон са и мент (Cоnsignmеnt) услу га.

Члан 29.
(По шиљ ка с по твр ђе ним уру че њем)

(1) Као по шиљ ка с по твр ђе ним уру че њем мо же се при -
ми ти сва ка по штан ска по шиљ ка без озна че не ври јед но сти
за ко ју се по ши ља о цу да је по твр да о при је му по шиљ ке и
уру чу је се при ма о цу уз пот пис.

(2) По ши ља лац при ли ком пре да је по шиљ ке с по твр ђе -
ним уру че њем мо же зах ти је ва ти сље де ће услу ге: хит но,
ави о ном, с по врат ни цом и уру че ње по шиљ ке лич но при ма -
о цу.

(3) На по шиљ ци с по твр ђе ним уру че њем мо ра се на ла -
зи ти озна ка “АА” до “AY” и при јем ни број по шиљ ке.

(4) У от пре ми, пре во зу и при спије ћу по ши ља ка с по -
твр ђе ним уру че њем по сту па се на исти на чин као са обич -
ним по штан ским по шиљ ка ма.

(5) У ме ђу на род ном по штан ском са о бра ћа ју по шиљ ке
с по твр ђе ним уру че њем при ма ју се са мо за оне др жа ве ко -
је при хва та ју ову услу гу.

Члан 30.
(По шиљ ке Бр зе по ште - ЕМС)

(1) По шиљ ка Бр зе по ште (ЕМС) је по штан ска услу га
ко ја под ра зу ми је ва пре у зи ма ње по штан ске по шиљ ке на
осно ву по себ ног за хтје ва по ши ља о ца (пу тем те ле фо на и
сл.) на адре си ко ју од ре ди по ши ља лац или у је ди ни ци по -
штан ске мре же, те уру чу је на адре си при ма о ца, у ро ку ко -
ји од ре ди по ши ља лац, а пре ма по ну ди По ште.

(2) По шиљ ка из ста ва (1) овог чла на мо же да са др жи
пи са но са оп ште ње, ро бу, жи ве жи во ти ње и дру ге пред ме -
те.

(3) За по шиљ ку Бр зе по ште (ЕМС) по ши ља о цу се да је
по твр да о при је му по шиљ ке, а при ма о цу се по шиљ ка уру -
чу је уз пот пис, упи си ва њем да ту ма и вре ме на уру че ња.

(4) По шиљ ка Бр зе по ште (ЕМС) мо же би ти ма се до 50
кг за под руч је Ре пу бли ке Срп ске, од но сно до 31,5 кг за
под руч је Фе де ра ци је Бо сне и Хер це го ви не.

(5) Нај ма ње ди мен зи је по шиљ ке Бр зе по ште (ЕМС) су
90x140 мм. Нај ве ће ди мен зи је су да је збир ду жи не и оби -
ма по шиљ ке на нај ши рем мје сту до 3000 мм, с тим да нај -
ве ћа ди мен зи ја мо же би ти до 2000 мм. За под руч је Фе де ра -
ци је Бо сне и Хер це го ви не нај ма ње ди мен зи је по шиљ ке Бр -
зе по ште (ЕМС) су 90x140 мм, а нај ве ће као за па кет у уну -
тра шњем по штан ском са о бра ћа ју.

(6) Ма са и ди мен зи је по ши ља ка Бр зе по ште (ЕМС) у
ме ђу на род ном по штан ском са о бра ћа ју утвр ђе ни су ак ти ма
Свјет ског по штан ског са ве за.

(7) По шта мо же са ко ри сни ци ма по штан ских услу га
уго ва ра ти пре нос по ши ља ка Бр зе по ште (ЕМС) из ван ди -
мен зи ја и ма се утвр ђе них овим по себ ним усло ви ма.

(8) По шиљ ка Бр зе по ште (ЕМС) мо ра на адре сној стра -
ни има ти од го ва ра ју ћу на љеп ни цу про пи са ну ак ти ма
Свјет ског по штан ског са ве за.

(9) По ши ља лац при ли ком пре да је по шиљ ке Бр зе по ште
(ЕМС) мо же зах ти је ва ти услу ге од ре ђе не овим по себ ним
усло ви ма, те дру ге услу ге ко је до го во ри са По штом.

(10) По шиљ ка Бр зе по ште (ЕМС) се мо же пре да ти са
или без озна че не ври јед но сти у уну тра шњем по штан ском
са о бра ћа ју, а са мо без озна че не ври јед но сти у ме ђу на род -
ном по штан ском са о бра ћа ју.

(11) Ври јед ност са др жа ја по шиљ ке Бр зе по ште (ЕМС)
мо ра би ти озна че на број ком и сло ви ма у ли је вом до њем
ди је лу адре сне стра не по шиљ ке. Озна че на ври јед ност мо -
ра од го ва ра ти ствар ној ври јед но сти или зна ча ју са др жа ја
за по ши ља о ца, о че му по ши ља лац пот пи сом по твр ђу је
изја ву на по твр ди о при је му по шиљ ке Бр зе по ште (ЕМС).

(12) Нај ве ћа озна че на ври јед ност на по шиљ ци Бр зе по -
ште (ЕМС) у уну тра шњем по штан ском са о бра ћа ју мо же
би ти до 10.000,00 КМ.

(13) Тех но ло шки по сту пак пре но са по ши ља ка Бр зе по -
ште (ЕМС) По шта ре гу ли ше по себ ним упут ством.

Члан 31.
(Хит на по шиљ ка)

(1) Као хит на по шиљ ка мо же се пре да ти сва ка по штан -
ска по шиљ ка. Сва ка по штан ска по шиљ ка ко ја са др жи ла ко
квар љи ву ро бу мо ра се пре да ти као хит на. Као хит на по -
шиљ ка не мо же се пре да ти по шиљ ка адре со ва на за ши ре
до став но под руч је, по штан ски пре гра дак и Po ste re stan te.

(2) Хит на по шиљ ка до ста вља се при ма о цу при је оста -
лих по ши ља ка уз усло ве и на на чин про пи сане овим по себ -
ним усло ви ма.

(3) На хит не по шиљ ке се у гор њи ли је ви дио адре сне
стра не ста вља на љеп ни ца или оти сак цр ве не бо је “ХИТ -
НО” (“ЕXPRESS”). Ако та кве озна ке не ма, ри јеч “ХИТ -
НО” (“ЕXPRESS”) мо ра би ти упи са на ве ли ким цр ве ним
сло ви ма.

(4) У ме ђу на род ном по штан ском са о бра ћа ју хит не по -
шиљ ке се при ма ју са мо за др жа ве ко је при хва та ју ту услу -
гу.

Члан 32.
(Вр ло хи тан па кет)

(1) Вр ло хи тан па кет је по штан ска по шиљ ка ко ја се от -
пре ма од ре ди шној је ди ни ци по штан ске мре же пр вим по -
штан ско-са о бра ћај ним ве за ма.

(2) Као вр ло хи тан па кет мо же се пре да ти сва ки па кет
без об зи ра на вр сту и са др жај.

(3) Па кет ко ји са др жи жи ве жи во ти ње или ла ко квар -
љи ву ро бу мо ра се пре да ти као вр ло хи тан.

(4) До ста ва вр ло хит ног па ке та при ма о цу оба вља се на
на чин пред ви ђен за до ста ву хит них по ши ља ка.

Члан 33.
(По шиљ ка с по врат ни цом - оба вје ште њем о уру че њу)

(1) По шиљ ка с по врат ни цом је по штан ска по шиљ ка ко -
ју пра ти “ПО ВРАТ НИ ЦА”, обра зац цр ве не бо је чвр сто ће
до пи сни це, ко ју по ши ља лац по пу ња ва и пре да је уз по -
шиљ ку, зах ти је ва ју ћи да се по шиљ ка уру чи при ма о цу уз
пот пи са но по твр ђе ње на по врат ни ци, а ко ја се вра ћа као
обич на пи смо но сна по шиљ ка и уру чу је по ши ља о цу по -
шиљ ке као оба вје ште ње о уру че њу по шиљ ке.

(2) У уну тра шњем по штан ском са о бра ћа ју се као по -
шиљ ка с по врат ни цом мо же пре да ти сва ка по штан ска по -
шиљ ка за ко ју се да је по твр да о при је му по шиљ ке, осим те -
ле граф ске и пост-нет упут ни це.

(3) У ме ђу на род ном по штан ском са о бра ћа ју др жа ве
мо гу огра ни чи ти при јем по врат ни ца за од ре ђе не по шиљ ке.

(4) По врат ни цу по пу ња ва по ши ља лац и пре да је је за -
јед но с по шиљ ком.

(5) На по шиљ ку с по врат ни цом ста вља се на љеп ни ца
или озна ка “АR” у гор њем ли је вом ди је лу адре сне стра не
по шиљ ке.
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Члан 34.
(От куп на по шиљ ка)

(1) От куп на по шиљ ка је по штан ска по шиљ ка за ко ју
по ши ља лац при ли ком пре да је зах ти је ва да се уру чи при ма -
о цу уз прет ход ну на пла ту от куп ног из но са у ко рист по ши -
ља о ца по шиљ ке.

(2) У уну тра шњем по штан ском са о бра ћа ју као от куп на
по шиљ ка мо же се пре да ти пре по ру че на по шиљ ка, ври јед -
но сно пи смо, по шиљ ка Бр зе по ште (ЕМС) и па кет.

(3) У ме ђу на род ном по штан ском са о бра ћа ју от куп на
по шиљ ка мо же се пре да ти за др жа ве ко је ту услу гу при хва -
та ју.

(4) На от куп не по шиљ ке у гор њем ли је вом ди је лу адре -
сне стра не ста вља се на љеп ни ца у об ли ку тро у гла на ран џа -
сте бо је с тек стом “ОТ КУП НИ НА” (“RЕМBОURSЕ -
МЕNТ”), а по ши ља лац је оба ве зан број ком упи са ти из нос
от куп ни не. Озна че ни из нос от куп ни не на по шиљ ци не
сма тра се озна че ном ври јед но сти по шиљ ке.

(5) От куп ни на озна че на на от куп ној по шиљ ци мо же
изно си ти нај ви ше до 5.000,00 КМ.

Члан 35.
(Ави он ска по шиљ ка)

(1) Ави он ска по шиљ ка је по штан ска по шиљ ка за ко ју
по ши ља лац при ли ком пре да је зах ти је ва да се от пре ми ави -
он ским пу тем.

(2) На ави он ску по шиљ ку ста вља се у гор њи ли је ви
дио адре сне стра не по шиљ ке на љеп ни ца пла ве бо је или
оти сак исте бо је с тек стом “АВИ О НОМ” (“PAR AVION”),
уко ли ко по шиљ ка ни је упа ко ва на у ко вер ту оиви че ну цр ти -
ца ма у бо ји на ми је ње ну ис кљу чи во за ави он ске по шиљ ке.

(3) Аеро грам је ави он ска по шиљ ка ко ја се са сто ји од
јед ног ар ка па пи ра пре са ви је ног и за ли је пље ног на свим
иви ца ма. Пред ња стра на аеро гра ма ре зер ви са на је за адре -
су, фран ки ра ње и слу жбе не озна ке или на љеп ни цу, те мо ра
има ти озна ку “АЕОRОGRАММЕ”.

Члан 36.
(Из дво је ни па кет)

(1) Из дво је ни па кет је сва ка па кет ска по шиљ ка за ко ју
по ши ља лац тра жи ру ко ва ње са по себ ном па жњом у то ку
пре но са.

(2) Као из дво је ни па кет мо же се пре да ти сва ки па кет
без об зи ра на вр сту и са др жај.

(3) На из дво је ни па кет ста вља се би је ла на љеп ни ца на
ко јој је оти сну та сли ка ча ше у цр ве ној бо ји ко ја упо зо ра ва
на са др жај.

(4) Из дво је ни па кет је и по шиљ ка чи ји са др жај зах ти је -
ва по себ ну па жњу у пре но су и но си од го ва ра ју ћу озна ку:
“ло мљи во”, “ста кло”, “жи ве жи во ти ње” и др.

(5) Па кет за чи ји је пре нос по треб но по себ но одо бре ње
над ле жног ор га на по ши ља лац је ду жан пре да ти ис кљу чи -
во као из дво је ни па кет.

(6) Из дво је ни па кет је и сва ки гло ма зни па кет.

(7) Ако па кет зах ти је ва из дво је но ру ко ва ње и гло ма зан
је, на пла ћу је се јед но из дво је но ру ко ва ње.

Члан 37.
(Po ste re stan te)

(1) Po ste re stan te је та ква по шиљ ка ко ја у адре си при ма -
о ца са др жи озна ку “PO STE RE STAN TE”, а у од ре ди шној
је ди ни ци по штан ске мре же чу ва се 30 (три де сет) да на од
да на при спије ћа и уру чу је се при ма о цу у окви ру тог ро ка
ка да је он за тра жи, уз на пла ту про пи са не по шта ри не.

(2) Као Po ste re stan te по шиљ ке не мо гу се при ми ти:
хит не и по шиљ ке Бр зе по ште (ЕМС), вр ло хит ни па кет,
суд ска пи сма и пи сма у управ ном по ступ ку, те ле граф ске и
пост-нет упут ни це, по шиљ ке са жи вим жи во ти ња ма и ла -
ко квар љи ва ро ба.

Члан 38.

(По шиљ ка пре да та у по сљед њи тре ну так)

(1) По шиљ ка пре да та у по сљед њи тре ну так је по себ на
услу га ко ју ко ри сник мо же зах ти је ва ти при ли ком пре да је
по шиљ ке по сли је за вр шет ка рад ног вре ме на је ди ни це по -
штан ске мре же са ко ри сни ци ма, а при је от пре ме по ши ља -
ка.

(2) Као по шиљ ке пре да те у по сљед њи тре ну так мо гу се
при ма ти: ави он ске по шиљ ке, хит не по шиљ ке, по шиљ ке
Бр зе по ште (ЕМС) и вр ло хит ни па ке ти.

Члан 39.

(По шиљ ка ко ја се уру чу је лич но при ма о цу)

(1) Под по шиљ ком ко ја се уру чу је лич но при ма о цу
под ра зу ми је ва се по шиљ ка ко ја се уру чу је ис кљу чи во лич -
но при ма о цу, ње го вом за кон ском за ступ ни ку или пу но моћ -
ни ку.

(2) У уну тра шњем по штан ском са о бра ћа ју се као по -
шиљ ка ко ја се уру чу је лич но при ма о цу мо же пре да ти по -
шиљ ка за ко ју се да је по твр да о при је му по шиљ ке.

(3) У ме ђу на род ном по штан ском са о бра ћа ју по шиљ ка
ко ја се уру чу је лич но при ма о цу мо же се пре да ти за др жа -
ве ко је ту услу гу при хва та ју.

(4) По шиљ ка ко ја се уру чу је лич но при ма о цу мо ра
има ти уоч љи вим сло ви ма на пи са ну озна ку “УРУ ЧИ ТИ
ЛИЧ НО ПРИ МА О ЦУ” (“А RЕМЕТТRЕ ЕN МАIN
PRОPRЕ”) у ли је вом гор њем ди је лу адре сне стра не.

Члан 40.

(По шиљ ка с пла ће ним од го во ром (IBRS/CCRI))

(1) Под по слов ном пре пи ском с пла ће ним од го во ром
под ра зу ми је ва се по шиљ ка овла шће ног по ши ља о ца ко ја
са др жи и по шиљ ку с пла ће ним од го во ром (IBRS/CCRI), а
ко ју по ши ља лац ша ље при ма о цу и пла ћа по шта ри ну за од -
го вор на осно ву уго во ра са По штом.

(2) По шиљ ка с пла ће ним од го во ром мо ра да са др жи
про пи са ну озна ку (IBRS/CCRI), број до зво ле - уго во ра и
дру ге озна ке про пи са не ак ти ма Свјет ског по штан ског са -
ве за. У уну тра шњем по штан ском са о бра ћа ју IBRS/CCRI
по шиљ ка умје сто на зи ва др жа ве мо ра да са др жи на зив По -
ште.

(3) По шиљ ке с пла ће ним од го во ром мо гу се пре да ти уз
услов да ко ри сник по слов не пре пи ске прет ход но при ба ви
до зво лу од По ште за кљу чи ва њем уго во ра о вр ше њу те
услу ге.

(4) Ди мен зи је по шиљ ке с пла ће ним од го во ром мо ра ју
од го ва ра ти ди мен зи ја ма про пи са ним овим по себ ним усло -
ви ма за од го ва ра ју ћу вр сту по шиљ ке.

(5) У уну тра шњем по штан ском са о бра ћа ју по шиљ ка с
пла ће ним од го во ром мо же би ти ма се до 100 гра ма.

(6) У ме ђу на род ном по штан ском са о бра ћа ју по шиљ ке
IBRS/CCRI при ма ју се за др жа ве ко је при хва та ју ову услу -
гу, с тим да је при спје ле по шиљ ке IBRS/CCRI из ино стран -
ства По шта оба ве зна вра ти ти по ши ља о цу.

(7) Усло ве и на чин вр ше ња ове услу ге и ме ђу соб не
размје не ових по ши ља ка По шта ће по себ но ре гу ли са ти са
оста лим јав ним по штан ским опе ра те ри ма.

Члан 41.

(Кон са и мент (Cоnsignmеnt) услу га - гру пи са ње 

по ши ља ка)

(1) Кон са и мент (Con sig nment) услу га је по себ на услу га
у ме ђу на род ном по штан ском са о бра ћа ју ко ја ну ди мо гућ -
ност груп не от пре ме ве ћег бро ја по штан ских по ши ља ка,
упу ће них од истог по ши ља о ца за јед ног или ви ше при ма -
ла ца.

(2) Усло ви и на чин вр ше ња ове услу ге про пи са ни су ак -
ти ма Свјет ског по штан ског са ве за, а ње но вр ше ње По шта
ће по себ но ре гу ли са ти са оста лим јав ним по штан ским
опе ра те ри ма.
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Одје љак Б.

Члан 42.
(До пун ске по штан ске услу ге)

Под до пун ским по штан ским услу га ма под ра зу ми је ва ју
се услу ге ко ји ма по ши ља лац или при ма лац зах ти је ва од ре -
ђе ни до дат ни по сту пак у ве зи са по шиљ ком, а ко ји је уре -
ђен од ред ба ма ових по себ них усло ва.

Члан 43.
(До пун ске по штан ске услу ге на за хтјев по ши ља о ца)

(1) По ши ља лац мо же на кон пре да је, а при је уру че ња
по шиљ ке, у уну тра шњем по штан ском са о бра ћа ју зах ти је -
ва ти сље де ће услу ге:

а. из мје ну и до пу ну адре се на по шиљ ци, из у зев суд -
ских пи са ма и пи са ма у управ ном по ступ ку;

б. да му се по шиљ ка вра ти;

в. оп те ре ће ње по шиљ ке са ре ги стро ва ним бро јем при -
је ма от куп ним из но сом, по ве ћа ње или сма ње ње от куп ног
из но са или од у ста ја ње од от куп ног из но са;

г. сла ње па ке та за при ма о цем или за бра на сла ња па ке -
та за при ма о цем;

д. вра ћа ње из но са по штан ских нов ча них упут ни ца;

ђ. упла ту от куп ног из но са те ле граф ском упут ни цом.

(2) За хтјев за услу ге из ста ва (1) овог чла на по ши ља лац
мо же под ни је ти у би ло ко јој при јем ној је ди ни ци по штан -
ске мре же, а под но си га пи са ним пу тем, уз пла ћа ње по шта -
ри не од ре ђе не цје нов ни ком. Из у зет но, ако се ра ди о по -
шиљ ци ко ја још ни је от пре мље на из при јем не је ди ни це по -
штан ске мре же, за хтјев се мо же под ни је ти ди рект но при -
јем ној је ди ни ци по штан ске мре же и у том слу ча ју за хтјев
се од мах узи ма у по сту пак.

(3) При ли ком пре да је за хтје ва по ши ља лац мо же тра жи -
ти пи са но оба вје ште ње о ре зул та ту из вр ше ња за хтје ва.

(4) При ли ком под но ше ња за хтје ва по ши ља лац је оба -
ве зан до ка за ти свој иден ти тет, те да ти на увид по твр ду о
при је му по шиљ ке, ако се ра ди о по шиљ ци за ко ју се да је
по твр да о при је му по шиљ ке.

(5) Уз за хтјев за вра ћа ње по шиљ ке или из мје ну адре се,
на обич ној пи смо но сној по шиљ ци, по ши ља лац је оба ве зан
под ни је ти и пре пис адре се или фак си мил ко вер те или омо -
та с адре сом ко ји је јед нак омо ту по шиљ ке на ко ју се за х -
тјев од но си. Фак си мил тре ба пре ма об ли ку, ве ли чи ни,
адре си и ру ко пи су од го ва ра ти по шиљ ци на ко ју се за хтјев
од но си.

(6) За гло ма зне по шиљ ке и до пи сни це умје сто фак си -
ми ла или омо та тре ба под ни је ти та чан пре пис адре се при -
ма о ца по шиљ ке.

(7) У ме ђу на род ном по штан ском са о бра ћа ју по ши ља -
лац мо же зах ти је ва ти до пун ске по штан ске услу ге про пи са -
не ак ти ма Свјет ског по штан ског са ве за.

Члан 44.
(До пун ске по штан ске услу ге на за хтјев при ма о ца)

(1) При ма лац мо же при је уру че ња по шиљ ке зах ти је ва -
ти сље де ће услу ге:

а. до ста ву Po ste re stan te по ши ља ка на адре су ко ју он
одре ди;

б. да се при спје ле по шиљ ке (осим суд ског пи сма и пи -
сма у управ ном по ступ ку, те те ле граф ске упут ни це) за др -
же у од ре ди шној је ди ни ци по штан ске мре же и чу ва ју као
Po ste re stan te по шиљ ке или ша љу на но ву адре су ко ју он
од ре ди;

в. уру че ње по ши ља ка лич но при ма о цу;

г. ста вља ње хит них по ши ља ка или из вје шта ја о при -
спије ћу та квих по ши ља ка у по штан ски пре гра дак;

д. уба ци ва ње по ши ља ка са по твр ђе ним уру че њем у
кућ ни сан ду чић, без пот пи са при ма о ца ра ди по твр ђи ва ња

при је ма по ши ља ка. Ова услу га се оба вља са мо за по шиљ -
ке у уну тра шњем по штан ском са о бра ћа ју, с тим да се не
мо же зах ти је ва ти за по шиљ ке с от куп ни ном, по врат ни цом,
ца ри ном и дру гим оп те ре ће њем, те за по шиљ ке с услу гом
уру чи ти лич но при ма о цу;

ђ. уру че ње сва ке или од ре ђе не по шиљ ке као хит не по -
шиљ ке на ужем до став ном под руч ју од ре ди шне је ди ни це
по штан ске мре же;

е. те ле граф ско сла ње упут нич ког из но са у но во од ре ди -
ште;

ж. по нов ну до ста ву по штан ске по шиљ ке за ко ју је
оста вљен из вје штај о при спије ћу по шиљ ке.

(2) При ма лац мо же зах ти је ва ти услу ге из ста ва (1) овог
чла на пре да јом пи са ног за хтје ва, у пра ви лу, у је ди ни ци по -
штан ске мре же ко ја му по шиљ ке уру чу је.

(3) При ли ком под но ше ња за хтје ва при ма лац је оба ве -
зан до ка за ти свој иден ти тет и на ве сти све по дат ке по треб -
не за по сту па ње по за хтје ву.

(4) Рок до ко га се по за хтје ву мо же по сту па ти не мо же
би ти ду жи од 30 (три де сет) да на ако се за хтјев од но си на
за др жа ва ње по шиљ ке у од ре ди шној је ди ни ци по штан ске
мре же, ни ти ду жи од 90 (де ве де сет) да на у свим дру гим
слу ча је ви ма. По за хтје ву из ста ва (1) т. г. и д. овог чла на
по сту па се до опо зи ва.

(5) За хтјев при ма о ца не мо же се при ми ти ако је при је
уру че ња по шиљ ке на ко ју се за хтјев под но си од ре ди шној
је ди ни ци по штан ске мре же при спио за хтјев по ши ља о ца у
сми слу чла на 43. ових по себ них усло ва.

(6) За услу ге из ста ва (1), осим тачака г. и д. овог чла -
на, при ма лац пла ћа по шта ри ну од ре ђе ну цје нов ни ком.

(7) У ме ђу на род ном по штан ском са о бра ћа ју при ма лац
мо же зах ти је ва ти до пун ске по штан ске услу ге у скла ду са
ак ти ма Свјет ског по штан ског са ве за.

Одје љак В.

Члан 45.
(По штан ске услу ге по слу жбе ној ду жно сти или 

на за хтјев ко ри сни ка услу га)

(1) По штан ске услу ге по слу жбе ној ду жно сти или на
за хтјев ко ри сни ка услугe су услу ге ко је По шта вр ши по
слу жбе ној ду жно сти или на за хтјев ко ри сни ка услу га.

(2) Услу ге из ста ва (1) овог чла на су:

а. по тра жи ва ње по ши ља ка;

б. из да ва ње на кнад не по твр де о при је му по шиљ ке са
ре ги стро ва ним бро јем при је ма;

в. чу ва ње пу но мо ћи;

г. упо тре ба по штан ског пре грат ка;

д. под но ше ње на увид ис пла ће не упут ни це, по штан ске
ис пра ве или из да ва ње њи хо вих ко пи ја;

ђ. пре па ки ва ње па ке та;

е. ле жа ри на за по шиљ ке;

ж. до ста ва и по ку шај до ста ве па ке та;

з. под но ше ње по ши ља ка на ца рин ски пре глед у уво зу и
из во зу;

и. под но ше ње по ши ља ка на жи го са ње или кон тро лу
над ле жном ор га ну;

ј. оба вје шта ва ње при ма о ца или по ши ља о ца по шиљ ке
да под не се по треб на до ку мен та на ца рин ски пре глед;

к. при јем по ши ља ка с ре клам ном по ру ком.

(3) Ко ри шће ње по штан ских услу га по слу жбе ној ду -
жно сти или на за хтјев ко ри сни ка услу га из ста ва (2) овог
чла на оба вља се на на чин утвр ђен овим по себ ним усло ви -
ма.

(4) За услу ге из ста ва (2) овог чла на по ши ља лац, од но -
сно при ма лац пла ћа по шта ри ну од ре ђе ну цје нов ни ком или
уго во ром.
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Члан 46.
(Из да ва ње на кнад не по твр де о при је му по шиљ ке са 

ре ги стро ва ним бро јем при је ма)

(1) По шиљ ке са ре ги стро ва ним бро јем при је ма су по -
штан ске по шиљ ке за ко је По шта по ши ља о цу из да је по твр -
ду о при је му по шиљ ке, а по шиљ ка се уру чу је уз пот пис
при ма о ца.

(2) По ши ља лац мо же пи са ним пу тем зах ти је ва ти на к -
над ну по твр ду о при је му по шиљ ке од је ди ни це по штан ске
мре же у ко јој је пре дао по шиљ ку.

(3) Пи са ни за хтјев из ста ва (2) овог чла на мо ра да са др -
жи: да тум пре да је по шиљ ке је ди ни ци по штан ске мре же,
на зив је ди ни це по штан ске мре же ко ја је по шиљ ку при ми -
ла, адре су при ма о ца по шиљ ке, ври јед ност по шиљ ке, из нос
от куп ни не и др.

(4) На кнад на по твр да мо же се да ти у ро ку од јед не го -
ди не од да на пре да је по шиљ ке, за све по шиљ ке за ко је се
да је по твр да о при је му по шиљ ке, осим за пре по ру че ну по -
шиљ ку и по шиљ ку с по твр ђе ним уру че њем.

(5) На кнад на по твр да да је се од мах на кон пре да је за х -
тје ва, а нај ка сни је у ро ку од 30 (три де сет) да на од да на пре -
да је за хтје ва.

Члан 47.
(Под но ше ње на увид ис пла ће не упут ни це, по штан ске 

ис пра ве или из да ва ње њи хо вих ко пи ја)

(1) По ши ља лац или при ма лац мо гу пи са ним пу тем зах -
ти је ва ти од би ло ко је је ди ни це по штан ске мре же под но ше -
ње на увид ис пла ће не упут ни це и из да ва ње ко пи је упут ни -
це или по штан ске ис пра ве ко ја се од но си на при јем или
уру че ње по штан ске по шиљ ке.

(2) За хтјев се мо же под ни је ти у ро ку од три (3) го ди не
од да на упла те упут ни це или јед не (1) го ди не од да на ка да
је са чи ње на по штан ска ис пра ва на ко ју се за хтјев од но си, а
По шта је оба ве зна за хтјев ри је ши ти у ро ку од 30 (три де -
сет) да на од при је ма за хтје ва.

(3) Ка да се за хтјев од но си на по штан ску нов ча ну упут -
ни цу, под но си лац за хтје ва тре ба да ти на увид по твр ду о
упла ти упут ни це. Ка да за хтјев под но си суд или дру ги на -
дле жни др жав ни ор ган, је ди ни ца по штан ске мре же оба ве -
зна је по сту пи ти по за хтје ву без об зи ра на рок, ако рас по -
ла же ис пра ва ма на ко је се за хтјев од но си.

Члан 48.
(Упо тре ба по штан ског пре грат ка)

(1) При ма лац мо же зах ти је ва ти да му се по шиљ ке уру -
чу ју пу тем по штан ског пре грат ка пре да јом пи са ног за хтје -
ва је ди ни ци по штан ске мре же код ко је же ли отва ра ње по -
штан ског пре грат ка. Је ди ни ца по штан ске мре же је оба ве -
зна при ма о цу да ти на упо тре бу по штан ски пре гра дак,
осим ако то ра ди ма лог бро ја по ши ља ка ни је оправ да но
или ако не ма до вољ но про стор них мо гућ но сти за отва ра ње
по штан ског пре грат ка.

(2) Ако при ма лац не пре у зи ма ре дов но по шиљ ке из по -
штан ског пре грат ка, је ди ни ца по штан ске мре же мо же, уз
прет ход но пи са но упо зо ре ње, при ма о цу от ка за ти упо тре бу
по штан ског пре грат ка. По шта мо же, на за хтјев при ма о ца,
по је ди не по штан ске по шиљ ке ко је су при спје ле на по -
штан ски пре гра дак уру чи ва ти пу тем до ста ве.

Члан 49.
(По шиљ ка с ре клам ном по ру ком)

(1) По ши ља лац мо же зах ти је ва ти пре да ју по штан ске
по шиљ ке на ко јој се на ла зи ре клам на по ру ка. Под ре клам -
ном по ру ком не сма тра ју се ло го тип, знак и дру га оби ље -
жја пред у зе ћа којe пре да је по шиљ ку. Ре клам на по ру ка не
сми је се на ла зи ти у про сто ру пред ви ђе ном за адре со ва ње,
озна ча ва ње по шта ри не, те слу жбе не на љеп ни це и озна ке.
Као по шиљ ка с ре клам ном по ру ком мо же се пре да ти сва ка
по штан ска по шиљ ка у уну тра шњем и ме ђу на род ном по -
штан ском са о бра ћа ју, осим по штан ских нов ча них упут ни -
ца.

(2) За при јем по шиљ ке с ре клам ном по ру ком, из у зев
по шта ри не за по шиљ ку, на пла ћу је се и до дат на по шта ри на
за ту услу гу, пре ма цје нов ни ку.

Одје љак Г.

Члан 50.
(Ку рир ске услу ге)

(1) Ку рир ске услу ге су по штан ске услу ге са до дат ном
ври јед но шћу ко је По шта вр ши на осно ву по себ ног за хтје -
ва по ши ља о ца, а под ра зу ми је ва ју пре у зи ма ње по штан ских
по ши ља ка на адре си по ши ља о ца, ди рек тан пре нос, те уру -
че ње на адре си при ма о ца.

(2) Под до дат ном ври јед но шћу, у сми слу ста ва (1) овог
чла на, под ра зу ми је ва се, по по себ ном за хтје ву по ши ља о ца:
уго во ре но ври је ме и мје сто пре у зи ма ња, бр зи на пре но са,
елек трон ско пра ће ње пре но са, те уру че ње у до го во ре ном
ро ку и на до го во ре ној адре си. По шта мо ра има ти мо гућ -
ност да у сва ком тре нут ку у то ку пре но са по сту пи по за х -
тје ву по ши ља о ца.

(3) По шта се мо ра при др жа ва ти цје нов них огра ни че ња
у од но су на ре зер ви са не услу ге ко је су утвр ђе не за ко ном.

(4) Пред мет ку рир ских услу га мо гу би ти све по штан -
ске по шиљ ке уко ли ко су ис пу ње ни усло ви из ст. (1), (2) и
(3) овог чла на.

(5) По шта мо ра има ти де фи ни са не усло ве за вр ше ње
ку рир ских услу га, ускла ђе не са За ко ном, Оп штим и овим
по себ ним усло ви ма.

(6) По шта је оба ве зна вр ши ти ку рир ске услу ге у скла -
ду са За ко ном, Оп штим усло ви ма и овим по себ ним усло -
ви ма.

(7) По шта је оба ве зна по ши ља о цу из да ти по твр ду о
пре у зи ма њу по шиљ ке, а по шиљ ку уру чи ти при ма о цу уз
пот пис.

Одје љак Д.

Члан 51.
(Услу ге по по себ ним уго во ри ма)

(1) Услу ге по по себ ним уго во ри ма су услу ге ко је се вр -
ше у је ди ни ца ма по штан ске мре же на осно ву по себ но за -
кљу че них уго во ра са ко ри сни ци ма по штан ских услу га.

(2) Уго во ри ма из прет ход ног ста ва се уго ва ра вр ста
услу ге, ци је на услу ге, на чин из вр ше ња, на чин пла ћа ња и
дру ге оба ве зе уго вор них стра на.

(3) Услу ге по по себ ним уго во ри ма под ра зу ми је ва ју:

а. вр ше ње ви ше вр ста ве за них услу га;

б. из вр ше ње услу га по од ре ђе ним за хтје ви ма ко ри сни -
ка (на чин па ко ва ња, ро ко ви пре но са, на чин уру че ња и сл.);

в. услу ге ко је не зах ти је ва ју рад не про це се свих тех но -
ло шких фа за пре но са;

г. услу ге ко је су огра ни че не са мо на од ре ђе ни ло ка ли -
тет (до став но под руч је по ште, рад не је ди ни це или по штан -
ског цен тра).

Одје љак Е.

Члан 52.
(Те ле фон ске услу ге)

(1) Те ле фон ске услу ге су услу ге ко је се ко ри сни ци ма
пру жа ју пу тем те ле фон ских го вор ни ца у је ди ни ца ма по -
штан ске мре же.

(2) Те ле фон ске услу ге об у хва та ју те ле фон ске раз го во -
ре у мје сном, ме ђу мје сном и ме ђу на род ном са о бра ћа ју,
раз го во ре пре ма мо бил ним мре жа ма и раз го во ре, од но сно
по зи ве ка услу га ма са по себ ном та ри фом.

ДИО IV - ПЛА ЋА ЊЕ ПО ШТАН СКИХ УСЛУ ГА

Члан 53.
(Пла ћа ње уни вер зал них по штан ских услу га)

(1) Ци је ну за уни вер зал не по штан ске услу ге (у да љем
тек сту: по шта ри на) пла ћа ко ри сник ко ји зах ти је ва по штан -
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ску услу гу, пре ма цје нов ни ку, а за кон ским сред ством пла -
ћа ња.

(2) По шта ри на се на пла ћу је од по ши ља о ца, и то уна -
при јед, осим ако За ко ном, овим по себ ним усло ви ма или
уго во ром за кљу че ним из ме ђу По ште и ко ри сни ка ни је
друк чи је од ре ђе но.

(3) По шта ри на за до ста ву па ке та мо же се на пла ти ти од
по ши ља о ца или од при ма о ца. За па кет ко ји се вра ти по ши -
ља о цу за то што из оправ да них раз ло га ни је мо гао да се
уру чи при ма о цу од по ши ља о ца се на пла ћу је по шта ри на за
вра ћа ње па ке та и по шта ри на за по себ не услу ге, ко је су
извр ше не при ли ком вра ћа ња па ке та.

(4) По шта мо же по је ди ним ко ри сни ци ма одо бри ти по -
себ не усло ве пла ћа ња ко ји се уре ђу ју уго во ром за кљу че -
ним из ме ђу ко ри сни ка и По ште.

(5) Кад је то од ре ђе но по себ ним за ко ном, по ши ља лац
је оба ве зан, осим по шта ри не, пла ти ти и из нос од ре ђен тим
за ко ном.

(6) По шта ри ну за упла ту от куп ног из но са пла ћа при ма -
лац от куп не по шиљ ке при ли ком пре у зи ма ња те по шиљ ке.

(7) За по шиљ ке ко је под ли је жу ца рин ском пре гле ду ца -
рин ске и дру ге так се пла ћа по ши ља лац при ли ком пре да је
по шиљ ке, од но сно при ма лац при ли ком уру че ња по шиљ ке.
Ако се по шиљ ка пре да је у је ди ни ци по штан ске мре же код
ко је се не вр ши ца рин ски пре глед, так се зa под но ше ње на
ца рин ски пре глед по ши ља лац пла ћа по штан ском упут ни -
цом по шти ца ри ње на, а плат ним на ло гом ца рин ском ор га -
ну.

(8) По шта ри ну за пре па ки ва ње па ке та пла ћа при ма лац,
од но сно по ши ља лац по штан ском упут ни цом је ди ни ци по -
штан ске мре же ко ја је оба ви ла пре па ки ва ње па ке та.

(9) Ле жа ри ну ко ја те ре ти по шиљ ку ра ди скла ди ште ња
и чу ва ња у по шти ца ри ње ња при ма лац пла ћа по штан ском
упут ни цом по шти ца ри ње ња.

(10) За пи сма и до пи сни це за ко је по шта ри на ни је пла -
ће на или ни је до вољ но пла ће на По шта по зи ва по ши ља о ца
да до пла ти не до ста ју ћи из нос по шта ри не. Уко ли ко на по -
шиљ ци ни је на зна чен по ши ља лац, По шта је оба ве зна фор -
ми ра ти ко ми си ју и по шиљ ку ко ми сиј ски отво ри ти, ра ди
евен ту ал ног утвр ђи ва ња адре се по ши ља о ца. Уко ли ко се ни
на тај на чин не утвр ди иден ти тет по ши ља о ца, по шиљ ка се
упу ћу је као пор то по шиљ ка и по шта ри на на пла ћу је од
при ма о ца. Уко ли ко је иден ти тет по ши ља о ца по знат, те он
од би је до пла ти ти не до ста ју ћи из нос по шта ри не, по шиљ ка
му се вра ћа, од но сно ако је не же ли при ми ти на зад са по -
шиљ ком се по сту па као са не ис по ру чи вом по шиљ ком.

(11) При ли ком пре у зи ма ња по шиљ ке адре со ва не на Po -
ste re stan te при ма лац пла ћа по шта ри ну од ре ђе ну цје нов ни -
ком.

(12) У ме ђу на род ном по штан ском са о бра ћа ју пла ћа ње
по шта ри не за пи смо но сне услу ге мо же се из вр ши ти за мје -
ном ме ђу на род ног ку по на за од го вор, ко ји из да је Ме ђу на -
род ни би ро у скла ду са про пи си ма Свјет ског по штан ског
са ве за, за по штан ске мар ке до из но са ци је не за обич но
ави он ско пи смо пр ве сто пе ма се ко је се от пре ма за ино -
стран ство. По шта мо же, у скла ду са сво јим цје нов ни ком
услу га, вр ши ти про да ју ме ђу на род них ку по на за од го вор.

(13) По шта је оба ве зна, у про сто ру на ми је ње ном ко ри -
сни ци ма по штан ских услу га, вид но ис та ћи из вод из цје -
нов ни ка по штан ских услу га, а на за хтјев ко ри сни ка да ти
цје нов ник на увид.

(14) По шта мо же на пла ти ти по шта ри ну за по шиљ ке у
ве ли ком бро ју ко је су при спје ле у из мје нич ну по шту адре -
со ва не за при ма о це у Бо сни и Хер це го ви ни, а ко је је по ши -
ља лац из Бо сне и Хер це го ви не ра ди по вољ ни је ци је не од -
нио на пре да ју у дру гу др жа ву. На пла та по шта ри не ре гу ли -
са на је ак ти ма Свјет ског по штан ског са ве за.

Члан 54.
(Озна ча ва ње по шта ри не)

За озна ча ва ње по шта ри не мо гу се упо тре бља ва ти ва -
же ће по штан ске мар ке, од го ва ра ју ће озна ке о пла ће ној по -

шта ри ни, ма ши не за озна ча ва ње по шта ри не, те озна ке про -
пи са не ак ти ма Свјет ског по штан ског са ве за и овим по себ -
ним усло ви ма.

Члан 55.
(По штан ске мар ке)

(1) По штан ске мар ке слу же за пла ћа ње по шта ри не у
уну тра шњем и ме ђу на род ном по штан ском са о бра ћа ју.

(2) По штан ске мар ке из да је По шта уз прет ход но при -
ба вље ну са гла сност Аген ци је на го ди шњи про грам из да ва -
ња по штан ских ма ра ка и са гла сност на по је ди нач на из да -
ња сва ке по штан ске мар ке, у скла ду са За ко ном, про пи са -
ним про це ду ра ма и кри те ри ју ми ма за под но ше ње за хтје ва,
а ко је ће утвр ди ти Аген ци ја.

(3) По штан ске мар ке мо ра ју ис пу ња ва ти усло ве про пи -
са не За ко ном и ак ти ма Свјет ског по штан ског са ве за.

(4) По штан ске мар ке по ши ља лац ли је пи у де сни гор њи
дио адре сне стра не по шиљ ке, с тим да у пра ви лу тре ба
упо три је би ти мар ке нај ви ше ври јед но сти, за ви сно о ви си -
ни по шта ри не.

(5) По шта мо же до ни је ти од лу ку о по вла че њу по је ди -
них по штан ских ма ра ка из упо тре бе. У том слу ча ју од лу ку
је ду жна до ста ви ти Аген ци ји и об ја ви ти је у сред стви ма
ин фор ми са ња нај ка сни је 90 (де ве де сет) да на при је по вла -
че ња по штан ских ма ра ка из упо тре бе.

Члан 56.
(Озна ке на по шиљ ци о пла ће ној по шта ри ни)

(1) За озна ча ва ње по шта ри не на пи смо но сним по шиљ -
ка ма мо гу се упо тре бља ва ти озна ке о пла ће ној по шта ри ни
про пи са не ак ти ма Свјет ског по штан ског са ве за и овим по -
себ ним усло ви ма.

(2) На по шиљ ке ко ри сни ка ко ји ша ље ве ћи број по -
штан ских по ши ља ка за ко је се по шта ри на пла ћа на осно ву
за кљу че ног уго во ра из ме ђу ко ри сни ка и По ште, го то ви ном
или од го ва ра ју ћим на ло гом плат ног про ме та ста вља се
озна ка о пла ће ној по шта ри ни, ПО ШТА РИ НА ПЛА ЋЕ НА
У __ (упи су је се број и на зив при јем не је ди ни це по штан -
ске мре же), или ПО ШТА РИ НА ПЛА ЋЕ НА ПО УГО ВО РУ,
а у ме ђу на род ном по штан ском са о бра ћа ју “PO STA GE
PAID”.

(3) Озна ке из ста ва (2) овог чла на ста вља ју се у гор њи
де сни дио адре сне стра не по шиљ ке, а при јем на је ди ни ца
по штан ске мре же оба ве зна их је овје ри ти оти ском жи га.

Члан 57.
(Ма ши не за озна ча ва ње по шта ри не)

(1) За озна ча ва ње по шта ри не мо гу се упо тре бља ва ти и
ма ши не за озна ча ва ње по шта ри не. Оти сак ма ши не за озна -
ча ва ње по шта ри не мо ра да са др жи озна ку По ште, број и
на зив при јем не је ди ни це по штан ске мре же, да тум при је ма
по шиљ ке, из нос на пла ће не по шта ри не и дру ге по дат ке ко -
је од ре ђу је По шта сво јим ак том. Ка да се по шиљ ке за ко је
се да је по твр да о при је му по шиљ ке при ма ју ма шин ски или
пу тем ра чу на ра, на оти ску се мо же на ла зи ти и број по шиљ -
ке или бар-код. У том слу ча ју број по шиљ ке ће се на ла зи -
ти у про сто ру за озна ча ва ње по шта ри не.

(2) Ко ри сник ко ји же ли пла ћа ти по шта ри ну пу тем ма -
ши не за озна ча ва ње по шта ри не мо же на ба ви ти ма ши ну ко -
ја мо ра ис пу ња ва ти про пи са не усло ве, те за кљу чи ти уго -
вор са По штом о упо тре би ма ши не.

(3) Усло ви за упо тре бу ма ши не за озна ча ва ње по шта -
ри не, те на чин пла ћа ња по шта ри не и дру га пи та ња ве за на
за упо тре бу ових ма ши на утвр ђу ју се уго во ром из ме ђу По -
ште и ко ри сни ка.

Члан 58.
(Ле жа ри на за по шиљ ке)

(1) При ма лац па ке та, по шиљ ке Бр зе по ште (ЕМС), оца -
ри ње не по шиљ ке, те пре по ру че не, ври јед но сне и пи смо но -
сне по шиљ ке ма се ве ће од 500 гра ма пла ћа по шта ри ну (ле -
жа ри ну), ако по штан ску по шиљ ку ни је пре у зео у је ди ни ци
по штан ске мре же у ро ку од јед ног да на, на кон оста вље ног
из вје шта ја о приспијећу по шиљ ке, од но сно оба вје ште ња о
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под но ше њу ис пра ва на ца рин ски пре глед. У рок се не ура -
чу на ва дан ка да је оста вљен из вје штај о приспијећу по -
шиљ ке, дан ка да је по шиљ ка уру че на, те да ни ка да је ди ни -
ца по штан ске мре же не ра ди.

(2) За по шиљ ке из ста ва (1) овог чла на адре со ва не на
по штан ски пре гра дак и Po ste re stan te ле жа ри на се на пла ћу -
је од да на приспијећа по шиљ ке, с тим да се не на пла ћу је за
да не ка да је ди ни ца по штан ске мре же не ра ди и дан уру че -
ња по шиљ ке.

(3) За све по шиљ ке ма се ве ће од 500 гра ма, ко је се по
за хтје ву ко ри сни ка чу ва ју у је ди ни ци по штан ске мре же,
на пла ћу је се ле жа ри на на на чин од ре ђен ста вом (2) овог
чла на.

Члан 59.

(Вра ћа ње по шта ри не)

(1) По шта на за хтјев по ши ља о ца вра ћа на пла ће ну по -
шта ри ну у сље де ћим слу ча је ви ма:

а. кад по ши ља лац зах ти је ва да му се по шиљ ка вра ти
при је от пре ме - у из но су од 80% на пла ће не по шта ри не;

б. кад се по шиљ ка са озна че ном ври јед но шћу или па -
кет вра ћа по ши ља о цу из ца рин ске ис по ста ве због то га што
не за до во ља ва усло ве пред ви ђе не ца рин ским или де ви -
зним про пи си ма - у ви си ни ди је ла ко ји оста је кад се из нос
пла ће не по шта ри не ума њи за из нос по шта ри не ко ја је
одре ђе на за ту вр сту по шиљ ке у уну тра шњем по штан ском
са о бра ћа ју, а ко ја се од но си на при јем по шиљ ке са озна че -
ном ври јед но шћу или па ке та од при јем не је ди ни це по -
штан ске мре же до ца рин ске ис по ста ве и по врат не по шта -
ри не на адре су по ши ља о ца;

в. кад се пре по ру че на по штан ска по шиљ ка вра ћа из ца -
рин ске ис по ста ве у сми слу тач ке б. овог ста ва - у ви си ни
ди је ла по шта ри не ко ји оста не кад се из нос пла ће не по шта -
ри не ума њи јед но стру ким из но сом по шта ри не за пре по ру -
че ну по штан ску по шиљ ку у уну тра шњем по штан ском са о -
бра ћа ју;

г. кад се по шиљ ка вра ћа по ши ља о цу због то га што не
удо во ља ва про пи са ним усло ви ма - у из но су 90% на пла ће -
не по шта ри не;

д. кад услу га ни је из вр ше на или је дје ли мич но из вр ше -
на вра ћа се из нос на пла ће не по шта ри не у ције ло сти или
онај дио по шта ри не за дио услу ге ко ји ни је из вр шен;

ђ. у слу ча ју не га тив но ри је ше ног по тра жног по ступ ка,
вра ћа се и по шта ри на на пла ће на за по тра жни цу;

е. у слу ча ју ка да је на пла ће на по шта ри на ви ша од по -
шта ри не од ре ђе не цје нов ни ком у из но су ви ше на пла ће не
по шта ри не.

(2) За хтјев за вра ћа ње по шта ри не под но си се у пи са ној
фор ми је ди ни ци по штан ске мре же ко ја је при ми ла по шиљ -
ку.

Члан 60.

(Осло ба ђа ње од пла ћа ња по шта ри не)

(1) Се ко гра ми су осло бо ђе ни пла ћа ња свих по шта ри на,
осим по шта ри не за ави он ски пре нос.

(2) У ме ђу на род ном по штан ском са о бра ћа ју по шта ри -
на се не пла ћа у слу ча је ви ма про пи са ним ак ти ма Свјет ског
по штан ског са ве за.

(3) У уну тра шњем по штан ском са о бра ћа ју по шта ри на
се не пла ћа за по шиљ ке ме ђу соб не ко ре спон ден ци је опе ра -
те ра по штан ског са о бра ћа ја и ме ђу соб не ко ре спон ден ци је
је ди ни ца по штан ске мре же, а ко ја се од но си на функ ци о -
ни са ње по штан ског са о бра ћа ја.

(4) На по штан ским по шиљ ка ма из ста ва (3) овог чла на
ко је су осло бо ђе не пла ћа ња по шта ри не у уну тра шњем по -
штан ском са о бра ћа ју по ши ља лац је оба ве зан, у гор њем ли -
је вом ди је лу адре сне стра не по шиљ ке, ста ви ти озна ку
“СЛУ ЖБЕ НА ПО ШИЉ КА”, од но сно озна ку про пи са ну
ак ти ма Свјет ског по штан ског са ве за за по шиљ ке у ме ђу на -
род ном по штан ском са о бра ћа ју.

ДИО V - ПРИ ЈЕМ ПО ШТАН СКИХ ПО ШИ ЉА КА

По гла вље I

Члан 61.
(Оп ште од ред бе о при је му по штан ских по ши ља ка)

(1) При јем по штан ских по ши ља ка зна чи пре у зи ма ње
по штан ских по ши ља ка од ко ри сни ка по штан ских услу га у
је ди ни ци по штан ске мре же, на адре си по ши ља о ца, пу тем
по штан ских сан ду чи ћа, збир них по штан ских сан ду чи ћа
или пу тем по што но ше на до став ном ре јо ну.

(2) При јем по штан ских по ши ља ка вр ши се под усло ви -
ма, на на чин и по по ступ ку ко ји је уре ђен од ред ба ма За ко -
на, Оп штим и овим по себ ним усло ви ма и дру гим тех но ло -
шким ак ти ма По ште, те ак ти ма Свјет ског по штан ског са -
ве за.

(3) При јем од ре ђе них по штан ских по ши ља ка вр ши се
уз усло ве утвр ђе не дру гим за ко ни ма и про пи си ма до не се -
ним на осно ву за ко на.

(4) У скла ду са од ред бом из ста ва (3) овог чла на за при -
јем по штан ских по ши ља ка при мје њу ју се сље де ћи про пи -
си:

а. за по штан ске по шиљ ке у уну тра шњем по штан ском
са о бра ћа ју ко је са др же пред ме те за чи ји је при јем по треб -
но одо бре ње или по твр да над ле жног др жав ног ор га на,
овла шће не уста но ве или ор га ни за ци је по ши ља лац је оба -
ве зан та кво одо бре ње пре да ти за јед но с по шиљ ком;

б. за при јем по ши ља ка у ме ђу на род ном по штан ском
са о бра ћа ју, чи ји са др жај под ли је же ца рин ском пре гле ду
или де ви зној кон тро ли, при мје њу ју се ца рин ски и де ви зни
про пи си Ре пу бли ке Срп ске и Бо сне и Хер це го ви не и про -
пи си Свјет ског по штан ског са ве за. По шиљ ке у ме ђу на род -
ном по штан ском са о бра ћа ју чи ји са др жај под ли је же ца -
рин ском и де ви зном пре гле ду пре да ју се с по треб ним обра -
сци ма, у пра ви лу отво ре не. По шиљ ке ко је под ли је жу ца -
рин ском пре гле ду при ма ју се као по шиљ ке са ре ги стро ва -
ним бро јем при је ма или по шиљ ке с до дат ном ври јед но шћу.

(5) По шта мо же од би ти при јем по штан ских по ши ља ка
ко је не ис пу ња ва ју про пи са не усло ве.

(6) По штан ска по шиљ ка у уну тра шњем по штан ском
са о бра ћа ју ко ја са др жи жи ве жи во ти ње мо ра се пре да ти
као хит на или по шиљ ка Бр зе по ште.

(7) Исте од ред бе ва же и за по шиљ ке у ме ђу на род ном
по штан ском са о бра ћа ју, с тим да се у ме ђу на род ном по -
штан ском са о бра ћа ју по шиљ ке са жи вим жи во ти ња ма мо -
гу при ма ти за оне од ре ди шне др жа ве у ко ји ма је то до пу -
ште но.

(8) По шта мо же одо бри ти по је ди ним ко ри сни ци ма по -
штан ских услу га из ра ду и упо тре бу ко ве ра та за по шиљ ке у
уну тра шњем по штан ском са о бра ћа ју ко је не за до во ља ва ју
усло ве про пи са не од ред ба ма Оп штих и ових по себ них
усло ва.

(9) По шта мо же да ти по је ди ним ко ри сни ци ма на упо -
тре бу на љеп ни це с при јем ним бро је ви ма за ври јед но сне
по шиљ ке, пре по ру че не по шиљ ке, по шиљ ке с по твр ђе ним
уру че њем и па ке те, те та ко ђе одо бри ти њи хо во ме ха но -
граф ско оти ски ва ње на ко вер ту или адре сни цу.

(10) На све пи смо но сне по шиљ ке, осим ди рект не по -
ште не а дре со ва не, ста вља се оти сак жи га с да ту мом при је -
ма. Из у зет но, По шта мо же с ко ри сни ци ма ко ји пре да ју ве -
ћу ко ли чи ну ди рект не по ште адре со ва не и обич них пи смо -
но сних по ши ља ка у уну тра шњем по штан ском са о бра ћа ју
уго во ри ти да се на те по шиљ ке не ста вља оти сак жи га, под
усло вом да на по шиљ ци по сто ји текст “ПО ШТА РИ НА
ПЛА ЋЕ НА у_______________” (упи су је се број и на зив
при јем не је ди ни це по штан ске мре же) или текст “ПО ШТА -
РИ НА ПЛА ЋЕ НА ПО УГО ВО РУ”.

(11) По шта мо же од би ти при јем по ши ља ка у ве ли ком
бро ју ко је је по ши ља лац из дру ге др жа ве до нио на пре да ју,
би ло да су за па ко ва не у Бо сни и Хер це го ви ни или не кој
дру гој др жа ви, а адре со ва не су за при ма о це у Бо сни и Хер -
це го ви ни или дру гој др жа ви са ци љем да про фи ти ра ра ди
по вољ ни је ци је не.
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Одје љак А.

Члан 62.

(Мје сто при је ма по штан ских по ши ља ка)

(1) У је ди ни ци по штан ске мре же По ште, у пра ви лу, вр -
ши се при јем свих по штан ских по ши ља ка у уну тра шњем и
ме ђу на род ном по штан ском са о бра ћа ју.

(2) При јем обич них пи смо но сних по ши ља ка мо же се
оба ви ти и уба ци ва њем у по штан ски сан ду чић или збир ни
по штан ски сан ду чић.

(3) По што но ши По ште на до став ном под руч ју мо гу се
пре да ти све по штан ске по шиљ ке ма се до 1 кг и ври јед но -
сти до 100,00 КМ.

(4) Мје сто при је ма по ши ља ка у ве ли ком бро ју По шта
мо же де фи ни са ти по себ ним уго во ром са ко ри сни ци ма
услу га.

Одје љак Б.

Члан 63.

(При јем обич них пи смо но сних по ши ља ка)

(1) За при јем обич них пи смо но сних по ши ља ка По шта
не да је по ши ља о цу по твр ду о при је му по шиљ ке. На обич -
не пи смо но сне по шиљ ке, осим по ши ља ка на ве де них у чла -
ну 61, став (10), ста вља се оти сак жи га.

(2) Да тум оти ска жи га, од но сно ма ши не за озна ча ва ње
по шта ри не сма тра се као дан при је ма по шиљ ке за по штан -
ске по шиљ ке за ко је се не да је по твр да о при је му по шиљ -
ке.

(3) Ако се да тум оти снут ма ши ном за фран ки ра ње и да -
тум пре да је по шиљ ке не сла жу, при јем на је ди ни ца по -
штан ске мре же мо же из вр ши ти при јем та квих по ши ља ка,
под усло вом да се на сва ку та кву по шиљ ку ста ви оти сак
жи га са да ту мом и мје стом при је ма.

(4) Обич не пи смо но сне по шиљ ке ко је не за до во ља ва ју
усло ве за при јем и уру че ње вра ћа ју се по ши ља о цу без оти -
сну тог жи га. Ако на тим по шиљ ка ма не по сто ји адре са по -
ши ља о ца, са по шиљ ка ма ће се по сту пи ти у скла ду са чла -
ном 53. став (10).

Одје љак В.

Члан 64.

(При јем по ши ља ка за ко је се из да је по твр да о при је му -

по шиљ ке са ре ги стро ва ним бро јем при је ма)

(1) По шта је оба ве зна по ши ља о цу из да ти од го ва ра ју ћу
по твр ду о при је му по шиљ ке за: пре по ру че ну по шиљ ку, по -
шиљ ку с по твр ђе ним уру че њем, ври јед но сно пи смо, по -
шиљ ку Бр зе по ште (ЕМС), па кет, по штан ске нов ча не упут -
ни це, по штан ско те ле граф ско са оп ште ње, те по шиљ ке с
до дат ном ври јед но шћу.

(2) По твр да о при је му по шиљ ке мо ра да са др жи: озна -
ку По ште, адре су при ма о ца, при јем ни број по шиљ ке, да -
тум при је ма, ма су, из нос по шта ри не, озна ку за по себ ну
услу гу, оти сак од го ва ра ју ћег жи га и дру ге по дат ке пред ви -
ђе не на од го ва ра ју ћем обра сцу.

(3) На оти ску жи га да тум и ври је ме мо ра ју од го ва ра ти
да ту му и вре ме ну кад је по шиљ ка ствар но при мље на, а
сва ка зло у по тре ба је за бра ње на.

(4) По шиљ ке на ве де не у ста ву (1) овог чла на по ши ља -
лац пре да је уз по пу ње ну од го ва ра ју ћу при јем ну ис пра ву.

(5) Ко ри сник ко ји пре да је пет или ви ше по ши ља ка на -
ве де них у ста ву (1) овог чла на у пра ви лу по пу ња ва “При -
јем ну књи гу - лист”. Ко ри сник ко ји пре да је по штан ске по -
шиљ ке на осно ву уго во ра оба ве зан је по пу ни ти “При јем ну
књи гу - лист” на на чин про пи сан уго во ром.

(6) По шта мо же по је ди ним ко ри сни ци ма да ти са гла -
сност за из ра ду по себ ног обра сца “При јем на књи га -
лист”.

По гла вље II

Члан 65.
(По сту пак с по шиљ ка ма ко је са др же за бра ње не пред ме те)

(1) За бра ње но је сла ње по штан ских по ши ља ка ко је са -
др же:

а. екс пло зив не и ла ко за па љи ве пред ме те или пред ме те
чи ји је при јем по ве зан с опа сно шћу за дру ге по шиљ ке, по -
штан ске објек те, опре му и пре во зна сред ства или за жи вот
и здра вље љу ди;

б. пред ме те чи ји је пре нос за бра њен по себ ним за кон -
ским и дру гим про пи си ма;

в. опој не дро ге, осим кад су по ши ља лац и при ма лац
по себ ним за ко ном овла шће ни за про мет или упо тре бу
опој них дро га.

(2) Ако по сто ји сум ња да по штан ска по шиљ ка са др жи
не ке од пред ме та чи ји је пре нос за бра њен, рад ник По ште
мо же од ли ца ко је пре да је по шиљ ку зах ти је ва ти отва ра ње
по шиљ ке ра ди пре гле да са др жа ја да по по тре би до ка же
свој иден ти тет, те да на кон из вр ше ног пре гле да за тво ри по -
шиљ ку пред тим рад ни ком.

(3) Ако се у скла ду са ста вом (2) овог чла на или на би -
ло ко ји дру ги на чин утвр ди да по шиљ ка са др жи за бра ње не
пред ме те, од го вор ни рад ник По ште је оба ве зан по сту пи ти
на сље де ћи на чин:

а. по шиљ ке чи ји је про мет за ко ном за бра њен пре да ти
уз за пи сник над ле жном ор га ну ко ји по твр ђу је пре у зи ма ње
по шиљ ке на дру гом при мјер ку за пи сни ка;

б. по шиљ ке ко је са др же жи ве жи во ти ње, чи ји је пре нос
за ко ном за бра њен, вра ти ти по ши ља о цу.

(4) У слу ча ју из ста ва (3) тач ка б. овог чла на, рад ник
По ште је оба ве зан, на омо ту по шиљ ке ко ју вра ћа, на зна чи -
ти раз лог вра ћа ња по шиљ ке.

(5) За по шиљ ке из ме ђу на род ног по штан ског са о бра ћа -
ја при мје њу ју се од ред бе овог чла на и ак ти Свјет ског по -
штан ског са ве за.

По гла вље III

Члан 66.
(Адре со ва ње по штан ских по ши ља ка)

(1) По ши ља лац је оба ве зан по штан ску по шиљ ку адре -
со ва ти на на чин про пи сан од ред ба ма ових по себ них усло -
ва.

(2) На адре сној стра ни сва ке по штан ске по шиљ ке мо ра
би ти чи тљи во и ја сно упи са на адре са при ма о ца, ко ја мо ра
да са др жи све по дат ке про пи са не Оп штим и овим по себ -
ним усло ви ма. По шиљ ке за ко је се оба ве зно из да је по твр -
да о при је му мо гу би ти адре со ва не са мо на јед ног при ма о -
ца.

(3) Обич на пи смо но сна по шиљ ка мо же би ти адре со ва -
на на ви ше при ма ла ца, с тим да се при ма о ци мо ра ју на ла -
зи ти на ис тој адре си.

(4) Адре са при ма о ца мо ра се на ла зи ти на де сном до -
њем ди је лу адре сне стра не по шиљ ке и мо ра би ти па ра лел -
на с ње ном ду жом стра ном. Код ко ве ра та с про вид ним ди -
је лом адре са мо же би ти на де сном или ли је вом до њем ди -
је лу адре сне стра не по шиљ ке. Кроз про вид ни дио сми је се
ви дје ти са мо адре са при ма о ца.

(5) До пу ште но је на де сном до њем ди је лу адре сне
стра не по шиљ ке на ли је пи ти или при чвр сти ти ис пи са ну
адре су при ма о ца, осим на ври јед но сном пи сму озна че не
ври јед но сти пре ко 100,00 КМ. За по шиљ ке на ко ји ма ни је
мо гу ће упи са ти адре су при ма о ца мо же се упо три је би ти
адре сни ца. Адре сни ца мо ра би ти од чвр стог кар то на или
не ког дру гог при клад ног ма те ри ја ла, нај ма њих ди мен зи ја
90x140 мм.

(6) По да ци у адре си при ма о ца тре ба ју би ти на зна че ни
је дан ис под дру гог, и то сље де ћим ре до сли је дом:

а. ти ту ла, име и пре зи ме или на зив при ма о ца;
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б. ули ца, кућ ни број, број ула за, спрат, број ста на, се ло,
за се лак, на се ље и сл., или по штан ски пре гра дак с бро јем
или вој на по шта с бро јем или озна ка “PO STE RE STAN -
TE”;

в. по штан ски број и на зив мје ста (од ре ди шна је ди ни ца
по штан ске мре же). На зив мје ста тре ба у пра ви лу би ти
упи сан ве ли ким сло ви ма;

г. на зив или скра ће ни на зив др жа ве за по шиљ ке у ме ђу -
на род ном по штан ском са о бра ћа ју.

(7) Ис под на зи ва при ма о ца до пу ште но је упи са ти ма -
тич ни број пред у зе ћа. Ис под адре се при ма о ца не сми је се
на ла зи ти ни ка кав упис или гра фич ки знак.

(8) На по шиљ ци ко ја гла си за при ма о ца ко ји је под ста -
нар у адре си мо ра ју, осим име на и пре зи ме на при ма о ца,
би ти на зна че ни име и пре зи ме ста но дав ца (Мар ко Мар ко -
вић код Пе тра Пе тро ви ћа).

(9) Адре са при ма о ца у уну тра шњем по штан ском са о -
бра ћа ју мо же би ти упи са на ла ти нич ним или ћи ри лич ним
пи смом, те арап ским бро је ви ма. По шиљ ка за ино стран ство
мо же би ти адре со ва на пи смом др жа ве од ре ди шта, уз услов
да су ла ти ни цом упи са ни на зив мје ста и на зив од ре ди шне
др жа ве.

(10) По да ци у адре си не сми ју се упи си ва ти обич ном
олов ком.

(11) По ши ља лац је оба ве зан, осим адре се при ма о ца,
пи са ти и сво ју пу ну адре су на: по шиљ ку с по твр ђе ним
уру че њем, пре по ру че ну по шиљ ку, ври јед но сно пи смо, по -
шиљ ку Бр зе по ште (ЕМС), па кет и по штан ску нов ча ну
упут ни цу. По ши ља лац је оба ве зан упи са ти сво ју адре су на
све по шиљ ке ко је се пре да ју по уго во ру и на по шиљ ке ко -
је су осло бо ђе не пла ћа ња по шта ри не. Упи си ва ње адре се
по ши ља о ца на оста лим по шиљ ка ма ни је оба ве зно, али је
пре по руч љи во.

(12) Адре са по ши ља о ца се упи су је у ли је вом гор њем
ди је лу адре сне стра не по шиљ ке или на по ле ђи ни по шиљ -
ке.

(13) По шиљ ке адре со ва не на Po ste re stan te у адре си мо -
ра ју да са др же име и пре зи ме, од но сно на зив при ма о ца,
озна ку “PO STE RE STAN TE”, те по штан ски број и на зив
од ре ди шне је ди ни це по штан ске мре же.

(14) По шиљ ке адре со ва не на по штан ски пре гра дак у
адре си мо ра ју да са др же пу ни на зив или име и пре зи ме ко -
ри сни ка по штан ског пре гра д ка, број по штан ског пре грат -
ка, те по штан ски број и на зив од ре ди шне је ди ни це по -
штан ске мре же.

(15) По шта мо же од би ти при јем по шиљ ке ко ја ни је
адре со ва на на на чин про пи сан од ред ба ма овог чла на и ак -
ти ма Свјет ског по штан ског са ве за за по шиљ ке у ме ђу на -
род ном по штан ском са о бра ћа ју.

По гла вље IV

Одје љак А.

Члан 67.
(Оп ште од ред бе о па ко ва њу и за тва ра њу по штан ских 

по ши ља ка)

(1) По ши ља лац је оба ве зан за па ко ва ти по штан ску по -
шиљ ку та ко да за шти ти њен са др жај, дру ге по шиљ ке и
рад ни ке ко ји ру ку ју по шиљ ком.

(2) Под па ко ва њем по шиљ ке под ра зу ми је ва се ста вља -
ње са др жа ја по шиљ ке у од го ва ра ју ћи омот (ко вер та, ам ба -
ла жа, ку ти ја, сан дук и сл.) због спре ча ва ња оште ће ња или
ума ње ња ње ног са др жа ја. Па ко ва ње мо ра од го ва ра ти са др -
жа ју и об ли ку по шиљ ке, ве ли чи ни, ма си и ври јед но сти по -
шиљ ке, те усло ви ма и ду жи ни ре ла ци је на ко јој се по шиљ -
ка пре но си. Ко вер та, ам ба ла жа или омот по шиљ ке мо ра ју
би ти јед но бој ни, у пра ви лу сви је тле бо је.

(3) По штан ске по шиљ ке за ко је је упо три је бље на тип -
ска ам ба ла жа не тре ба ју се умо та ва ти.

(4) За за тва ра ње по шиљ ке мо гу се упо три је би ти, за ви -
сно о вр сти и ври јед но сти са др жа ја сва ке по је ди не по шиљ -
ке, од го ва ра ју ћа сред ства (ље пи ло, ље пљи ва тра ка, по -
штан ска си гур но сна за љеп ни ца, ка нап с плом бом, пе чат ни
во сак, бра ва, ка та нац, си гур но сна пла стич на ве зи ца и сл.).
За за тва ра ње по штан ске по шиљ ке не сми ју се упо тре бља -
ва ти спа ја ли це.

(5) Све по штан ске по шиљ ке мо ра ју би ти упа ко ва не,
осим оних за ко је по њи хо вој при ро ди па ко ва ње ни је по -
треб но (нпр. пра зан сан дук и ба чва, ко ма ди од др ве та и
сл.).

(6) По ши ља лац је оба ве зан сва ку по шиљ ку чи ји то
облик до пу шта, а чи је па ко ва ње не за шти ћу је до вољ но са -
др жај по шиљ ке, по ве за ти уна кр сно ка на пом од го ва ра ју ће
ја чи не с об зи ром на ма су и об лик по шиљ ке.

(7) По ши ља лац је од го во ран за сву ште ту ко ју је про у -
зро ко вао се би, дру гим по шиљ ка ма и По шти, уко ли ко се
уста но ви да је иста иза зва на не пра вил ним па ко ва њем по -
шиљ ке.

Одје љак Б.

Члан 68.
(По себ не од ред бе о па ко ва њу и за тва ра њу 

по штан ских по ши ља ка)

(1) За ви сно о са др жа ју, по шиљ ке се мо ра ју па ко ва ти на
сље де ћи на чин:

а. ста кле ни и дру ги ло мљи ви и осје тљи ви пред ме ти мо -
ра ју би ти по је ди нач но упа ко ва ни у чвр сту ку ти ју ис пу ње -
ну од го ва ра ју ћим за штит ним ма те ри ја лом, ко ји ће спри је -
чи ти оште ће ње са др жа ја;

б. те ку ћи не и ла ко то пљи ве ма те ри је мо ра ју би ти за тво -
ре не у не про пу сним по су да ма, ко је по по тре би мо ра ју би -
ти смје ште не у по себ ну чвр сту ку ти ју ис пу ње ну од го ва ра -
ју ћим за штит ним ма те ри ја лом, ко ји мо же упи ти те ку ћи ну
у слу ча ју ло ма по су де;

в. ма сне и те шко то пљи ве ма те ри је мо ра ју се пр во ста -
ви ти у ку ти ју, плат не ну вре ћу, пла сти ку и слич но (пр во па -
ко ва ње), а за тим у чвр сту ку ти ју ко ја мо ра спри је чи ти
исти ца ње са др жа ја ако до ђе до оште ће ња по шиљ ке и ње -
ног са др жа ја;

г. жи ве жи во ти ње мо ра ју би ти упа ко ва не у од го ва ра ју -
ће ка ве зе, сан ду ке, ли ме не ку ти је и сл., ко ји ма се оси гу ра -
ва ју сви по треб ни усло ви то ком пре но са, та ко да се из бјег -
не сва ка опа сност за жи во ти ње и рад ни ке По ште. На адре -
сној стра ни по шиљ ке мо ра би ти озна ка “ЖИ ВЕ ЖИ ВО ТИ -
ЊЕ” (“АNIМАUX VI VANTS”), а по шиљ ке се мо гу при ми -
ти ис кљу чи во као хит не.

(2) По шиљ ке ко је са др же пред ме те ко ји се па ку ју пре -
ма дру гим за ко ни ма и про пи си ма, те про пи си ма Свјет ског
по штан ског са ве за (дро ге, за ра зни ми кро би о ло шки ма те -
ри ја ли, пла зме и сл.) мо ра ју би ти за па ко ва ни на на чин
пред ви ђен тим про пи си ма. Ис прав ност па ко ва ња тих пред -
ме та мо ра на са мој по шиљ ци по твр ди ти над ле жно ти је ло.

Одје љак В.

Члан 69.

(Па ко ва ње ти ско ви на и за тва ра ње вре ћа ко је 
са др же ти ско ви не)

(1) Ти ско ви на ко ја са др жи је дан или ви ше при мје ра ка
књи га, но ви на и ча со пи са или слу жбе них гла си ла мо ра би -
ти за па ко ва на у омот или по ве за на па си цом до вољ не чвр -
сто ће, на ко јој је озна че на адре са при ма о ца, а мо же би ти и
ма шин ски за па ко ва на у пла стич ну фо ли ју на ко јој је на -
лије пље на адре сни ца или ма шин ски ис пи са на адре са при -
ма о ца.

(2) Ти ско ви на ко ја са др жи два или ви ше по је ди нач но
адре со ва них при мје ра ка књи га, но ви на и ча со пи са или
слу жбе них гла си ла за исту је ди ни цу по штан ске мре же мо -
ра би ти за па ко ва на у све жањ, а све жањ ста вљен у омот. У
адре си мо ра би ти на зна чен број и ве ли ким сло ви ма на зив
од ре ди шне је ди ни це по штан ске мре же.
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(3) Ако ти ско ви на са др жи два или ви ше при мје ра ка но -
ви на и ча со пи са или слу жбе них гла си ла адре со ва них на
прет плат ни ке у по је ди ним пред у зе ћи ма, уста но ва ма или
др жав ним ор га ни ма и сл., ти при мјер ци мо ра ју би ти па ко -
ва ни у по се бан све жањ, а све жањ адре со ван на пред у зе ће,
уста но ву или др жав ни ор ган. На омо ту све жња ти ско ви не
ко ји са др жи не а дре со ва не при мјер ке но ви на и ча со пи са за
про да ва че или по вје ре ни ке мо ра ју би ти озна че ни: из да вач,
адре са при ма о ца, по штан ски број и на зив од ре ди шне је ди -
ни це по штан ске мре же.

(4) Ако по ши ља лац ша ље ви ше од два све жња но ви на
и ча со пи са за исту је ди ни цу по штан ске мре же, све жње ве
мо ра ста ви ти у вре ћу. Вре ћа мо ра би ти за тво ре на и има ти
на зив ни цу с озна ком по штан ског бро ја, на зи вом од ре ди -
шне је ди ни це по штан ске мре же, на зи вом из да ва ча и да ту -
мом пре да је.

Одје љак Г.

Члан 70.
(Па ко ва ње и за тва ра ње ври јед но сне по штан ске по шиљ ке)

(1) Ако ври јед но сно пи смо са др жи но вац или ври јед -
но сне па пи ре, за па ко ва ње се мо ра упо три је би ти спе ци јал -
на ко вер та по штан ског из да ња или дру ги омот од чвр стог
па пи ра или не ког дру гог ква ли тет ног ма те ри ја ла, ко ји тре -
ба ју би ти јед но бој ни, у пра ви лу, сви је тле бо је. Ври јед но -
сно пи смо не мо же би ти па ко ва но у ко вер ти с про вид ним
ди је лом.

(2) Ако ври јед но сно пи смо са др жи ме тал ни но вац, за
па ко ва ње тог ври јед но сног пи сма мо ра се упо три је би ти
плат не на вре ћи ца без ша ва.

(3) Нов ча ни це у ври јед но сном пи сму мо ра ју би ти умо -
та не у па пир и по ве за не, а ме тал ни но вац упа ко ван да се не
мо же по мје ра ти.

(4) За ври јед но сно пи смо ко је са др жи дру ге пред ме те
ко ји се не мо гу ста ви ти у ко вер ту мо ра се упо три је би ти од -
го ва ра ју ћа чвр ста ку ти ја, плат не на вре ћи ца и сл., у за ви -
сно сти о ври јед но сти и вр сти са др жа ја ко ји се от пре ма.

(5) За за тва ра ње ври јед но сног пи сма мо же се упо три је -
би ти од го ва ра ју ћа плом ба, си гур но сна ве зи ца, по штан ска
си гур но сна за љеп ни ца, исто вјет ни пе чат ни во сак и оно ли -
ко јед на ких пе ча та ко ли ко је по треб но да се са др жај ври -
јед но сног пи сма пот пу но оси гу ра. Пе ча ти мо ра ју би ти уда -
ље ни је дан од дру гог и од иви це нај ма ње 5 мм. Оти сак пе -
чат ња ка у бо ји мо ра би ти и на ври јед но сном пи сму, на
стра ни на ко јој се на ла зи пе чат. За за тва ра ње ври јед но сног
пи сма мо же се упо три је би ти и ље пљи ва тра ка с јед на ким
оти ском или на зи вом по ши ља о ца. Ако се за за тва ра ње упо -
три је би од го ва ра ју ћа плом ба, оти сак на плом би мо ра би ти
пот пу но ја сан.

(6) По штан ске мар ке и на љеп ни це ко је се ли је пе на
ври јед но сно пи смо мо ра ју би ти уда ље не јед на од дру ге, те
од иви це нај ма ње 5 мм и не сми ју би ти на ли је пље не пре ко
пре кло па или пре ко иви це ко вер те или омо та ври јед но сног
пи сма.

(7) Ако се за за тва ра ње ври јед но сног пи сма озна че не
ври јед но сти из над 100,00 КМ упо три је би си гур но сна по -
штан ска за љеп ни ца, по ши ља лац је оба ве зан на за љеп ни цу
ста ви ти оти сак пе ча та или свој пот пис, та ко да ди је ло ви
оти ска пе ча та или пот пи са пре ла зе са за љеп ни це на омот и
бу ду ви дљи ви на за љеп ни ци и на омо ту. Та кву овје ру по -
ши ља лац је оба ве зан ста ви ти и на ври јед но сно пи смо, на
стра ни на ко јој се на ла зи за ли је пље на си гур но сна по штан -
ска за љеп ни ца.

(8) Па ко ва ње и за тва ра ње ври јед но сних пи са ма на ми је -
ње них за от пре му нов ча них сред ста ва (до та ци ја) за ис пла -
те од Тре зо ра пре ма је ди ни ца ма по штан ске мре же, као и
от пре му днев них па за ра (су ви ша ка) од је ди ни ца по штан -
ске мре же пре ма Тре зо ру и од Тре зо ра пре ма ко мер ци јал -
ним бан ка ма ре гу ли ше се од го ва ра ју ћим тех но ло шким
упут стви ма.

Одје љак Д.

Члан 71.
(Па ко ва ње и за тва ра ње па кет ске по шиљ ке пре ма 

ви си ни озна че не ври јед но сти)

(1) За па ко ва ње па кет ске по шиљ ке озна че не ври јед но -
сти до 100,00 КМ мо же се упо три је би ти чвр ста кар тон ска
ку ти ја, пла стич на вре ћи ца до вољ не чвр сто ће да шти ти са -
др жај и сл. За за тва ра ње па ке та мо же се упо три је би ти
исто вјет на ље пљи ва тра ка или не ко дру го сред ство за за -
тва ра ње.

(2) За па ко ва ње па ке та озна че не ври јед но сти из над
100,00 КМ мо ра се упо три је би ти чвр ста кар тон ска ку ти ја,
вре ћа без ша ва и сл. За за тва ра ње па ке та мо ра се упо три је -
би ти исто вјет на ље пљи ва тра ка с јед на ким оти ском или на -
зи вом по ши ља о ца или исти пе чат ни во сак, си гур но сна по -
штан ска за љеп ни ца, од го ва ра ју ћа плом ба или не ко дру го
сред ство за за тва ра ње.

(3) На адре сној стра ни па ке та из ста ва (2) овог чла на
или на стра ни пе ча ће ња адре сни це мо ра би ти оти сак пе -
чат ња ка у бо ји. Ако је па кет за тво рен си гур но сном по -
штан ском за љеп ни цом, по сту па се у скла ду са чла ном 70.
став (7) ових по себ них усло ва.

По гла вље V

Члан 72.
(Отва ра ње и пре па ки ва ње по штан ских по ши ља ка)

(1) По шта мо же отво ри ти и пре гле да ти са др жај по -
штан ске по шиљ ке, у пра ви лу уз при ста нак по ши ља о ца или
при ма о ца.

(2) Из у зет но од од ред бе из ста ва (1) овог чла на, По шта
је оба ве зна ко ми сиј ски отво ри ти и пре гле да ти са др жај по -
штан ске по шиљ ке, без при стан ка по ши ља о ца или при ма о -
ца, у сље де ћим слу ча је ви ма:

а. кад се по штан ска по шиљ ка не мо же уру чи ти при ма -
о цу ни вра ти ти по ши ља о цу (не у ру чи ва по шиљ ка);

б. кад по сто ји сум ња да се у по штан ској по шиљ ци на -
ла зе за ко ном за бра ње ни пред ме ти;

в. кад је по штан ска по шиљ ка оште ће на та ко да је угро -
жен њен са др жај;

г. кад по штан ска по шиљ ка у ме ђу на род ном по штан -
ском са о бра ћа ју под ли је же ца рин ском пре гле ду и де ви зној
кон тро ли у сми слу ца рин ских и де ви зних про пи са.

(3) Ако се по спо ља шњем из гле ду по штан ске по шиљ ке
мо же за кљу чи ти да је оште ћен или ума њен са др жај по -
шиљ ке, По шта је оба ве зна од мах по шиљ ку ко ми сиј ски
отво ри ти, пре гле да ти и за пи сни ком утвр ди ти ста ње и са др -
жај по шиљ ке, те по шиљ ку пре па ко ва ти.

(4) Ако при ма лац или дру го овла шће но ли це при ли ком
уру че ња по шиљ ке под не се ре кла ма ци ју ра ди оште ће ња
или ума ње ња са др жа ја по шиљ ке, По шта је оба ве зна по -
шиљ ку ко ми сиј ски отво ри ти и пре гле да ти са др жај, уз при -
сут ност при ма о ца, те у за пи сни ку упи са ти утвр ђе но ста ње
и са др жај по шиљ ке, ако та кав за пи сник ни је са чи њен при -
је по ку ша ја уру че ња по шиљ ке.

(5) По шта је оба ве зна по шиљ ку пре па ко ва ти и за пи -
сни ком утвр ди ти ста ње и у слу ча ју кад се по сли је при је ма,
а при је уру че ња по шиљ ке, утвр ди да је са др жај по шиљ ке
по ква рен или по шиљ ка ни је па ко ва на на про пи са ни на чин,
та ко да је угро жен њен са др жај или оста ле по шиљ ке.

(6) При ли ком ко ми сиј ског отва ра ња и пре па ки ва ња по -
шиљ ке, По шта је оба ве зна са чи ни ти за пи сник у два при -
мјер ка, од ко јих се је дан уру чу је при ма о цу по шиљ ке, уз
пот пис на за пи сни ку.

(7) Ако из ме ђу на род ног по штан ског са о бра ћа ја при -
спи је оште ће на обич на или пре по ру че на по шиљ ка ко ја не
под ли је же ца рин ском пре гле ду, По шта на та кву по шиљ ку
ста вља на по ме ну “При спје ла у ова квом ста њу од из мје -
нич не је ди ни це по штан ске мре же ____________” ко ју
овје ра ва оти ском жи га. Та ква по шиљ ка се ста вља у про -
вид ни омот и от пре ма у од ре ди шну је ди ни цу по штан ске
мре же.
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(8) За по шиљ ке у ме ђу на род ном по штан ском са о бра ћа -
ју при мје њу је се по сту пак од ре ђен ак ти ма Свјет ског по -
штан ског са ве за, од но сно ца рин ским и де ви зним про пи си -
ма.

ДИО VI - УРУ ЧЕ ЊЕ ПО ШТАН СКИХ ПО ШИ ЉА КА

По гла вље I

Члан 73.
(Оп ште од ред бе о уру че њу по штан ских по ши ља ка)

(1) Уру че њем по штан ске по шиљ ке сма тра се уру че ње
по шиљ ке при ма о цу или дру гом овла шће ном лицу на адре -
си при ма о ца, у је ди ни ци по штан ске мре же, пу тем кућ ног
сан ду чи ћа и збир ног по штан ског сан ду чи ћа.

(2) Уру че ње по штан ских по ши ља ка вр ши се на на чин и
по по ступ ку ко ји је утвр ђен За ко ном, Оп штим усло ви ма,
овим по себ ним усло ви ма, тех но ло шким пра вил ни ци ма и
упут стви ма.

(3) По штан ске по шиљ ке уру чу ју се у пра ви лу лич но
при ма о цу, за кон ском за ступ ни ку или ли цу ко је је он овла -
стио за при ма ње по ши ља ка.

(4) Из у зет но од од ред бе из ста ва (3) ово га чла на, по је -
ди не вр сте по штан ских по ши ља ка мо гу се уру чи ти и од ра -
слом чла ну до ма ћин ства, ли цу за по сле ном у до ма ћин ству
или по слов ној про сто ри ји при ма о ца.

(5) Ли ци ма из ста ва (4) овог чла на мо гу се уру чи ти:
обич не пи смо но сне по шиљ ке, по шиљ ке с по твр ђе ним уру -
че њем, пре по ру че не по шиљ ке, по шиљ ке Бр зе по ште
(ЕМС), по шиљ ке с озна че ном ври јед но сти до 100,00 КМ,
од но сно ис пла ти ти упут ни це до 100,00 КМ.

(6) Под од ра слим чла ном до ма ћин ства под ра зу ми је ва ју
се: брач ни друг, ро ди тељ и ди је те, брат и се стра ста ри ји од
15 го ди на, те сва ки дру ги срод ник ста ри ји од 15 го ди на ко -
ји с при ма о цем жи ви у за јед нич ком до ма ћин ству.

(7) Под за по сле ним ли ци ма под ра зу ми је ва се сва ко ли -
це ста ри је од 15 го ди на ко је је за по сле но у до ма ћин ству
или у по слов ној про сто ри ји при ма о ца.

(8) По шиљ ке за прав но ли це уру чу ју се ли цу ко је је
овла шће но за при јем по ши ља ка за то прав но ли це или ли -
цу ко је је при ма лац опу но мо ћио. Ако прав но ли це пре ста -
не по сто ја ти, по шиљ ке се уру чу ју ње го вом прав ном сљед -
бе ни ку, на осно ву рје ше ња над ле жног ор га на.

(9) По шиљ ке адре со ва не на фи зич ко ли це ко је оба вља
ре ги стро ва ну дје лат ност (обрт ни ци, ље ка ри, но та ри и сл.)
уру чу ју се лич но при ма о цу или ли цу овла шће ном за пре у -
зи ма ње по ши ља ка.

(10) По шиљ ке адре со ва не на адво ка та мо гу се уру чи ти
и ли цу за по сле ном у адво кат ској кан це ла ри ји.

(11) По штан ске по шиљ ке за фи зич ка ли ца ко је у адре -
си има ју на зив прав ног ли ца мо гу се уру чи ти том прав ном
ли цу (по сред ни ку). По сред ни ком се сма тра прав но ли це,
др жав ни ор ган, уста но ва и сл., ко ја се на ла зи у адре си при -
ма о ца (хо тел, од ма ра ли ште, бол ни ца и сл).

(12) По сред ни ку се уру чу ју обич не пи смо но сне по -
шиљ ке, по шиљ ке с по твр ђе ним уру че њем, као и пре по ру -
че не по шиљ ке без по врат ни це, те по шиљ ке ко је ни су оп те -
ре ће не от куп ни ном, ца рин ским и дру гим так са ма. По сред -
ни ку се не мо гу уру чи ти по шиљ ке с услу гом уру чи ти лич -
но при ма о цу.

(13) По сред ни ку се мо гу, осим по ши ља ка из од ред бе
ста ва (12) овог чла на, уру чи ти и оста ле по штан ске по шиљ -
ке ко је су адре со ва не за фи зич ка ли ца, под усло вом да По -
шта с по сред ни ком за кљу чи уго вор о усло ви ма и на чи ну
уру че ња тих по ши ља ка. Ако по сред ник ни је во љан за кљу -
чи ти та кав уго вор, По шта ће по ку ша ти по шиљ ку до ста ви -
ти при ма о цу на адре су на ве де ну на по шиљ ци. Ако та кво
уру че ње из би ло ког раз ло га ни је мо гу ће, при ма о цу се
оста вља из вје штај о приспијећу по шиљ ке, а по шиљ ка се
уру чу је у је ди ни ци по штан ске мре же.

(14) По шиљ ке ко је су адре со ва не на ли це под ста ра -
тељ ством, ли це у при тво ру или ли це ко је се на ла зи на
издр жа ва њу ка зне за тво ра не мо гу се уру чи ти при ма о цу ни

дру гим ли ци ма, осим ли ца на ве де ним у ста ву (15) овог
чла на, ако је над ле жни ор ган та кав за хтјев под нио По шти.

(15) По шиљ ке адре со ва не за ли ца из ста ва (14) овог
чла на уру чу ју се:

а. за ли ца под ста ра тељ ством - њи хо вом ста раоцу;

б. за ли ца у при тво ру - ис тра жном ти је лу;

в. за ли ца ко је се на ла зе на из др жа ва њу ка зне за тво ра -
управ ни ку за тво ра, ка зне но-по прав не уста но ве или ва -
спит но-по прав ног до ма гдје се при ма лац на ла зи или ли цу
ко је је управ ник опу но мо ћио за при јем по ши ља ка.

(16) По шиљ ке адре со ва не на вој на ли ца ко је у адре си
има ју бли жу озна ку вој не уста но ве, те на при пад ни ке по -
ли ци је ко ји у адре си има ју бли жу озна ку уста но ве у ко јој
су за по сле ни уру чу ју се пре ко њи хо ве ко ман де, ор га на и
ор га ни за ци ја у ко ји ма су за по сле ни, од но сно опу но мо ће -
них или овла шће них ли ца тих ор га ни за ци ја.

(17) По шта ни је оба ве зна до ста ви ти пи смо но сне по -
шиљ ке у ве ли ком бро ју ко је је по ши ља лац ко ји жи ви у Бо -
сни и Хер це го ви ни пре дао у дру гој др жа ви за при ма о це у
Ре пу бли ци Срп ској ако је из нос тер ми нал них тро шко ва ма -
њи од из но са ко ји би По шта оства ри ла ка да би по шиљ ке
би ле пре да те у Ре пу бли ци Срп ској.

Одје љак А.

Члан 74.
(Уру че ње по ши ља ка с по врат ни цом, оп те ре ће њем и 

за пи сни ком о не ис прав но сти)

(1) По шиљ ка с по врат ни цом, осим при ма о цу лич но,
мо же се уру чи ти за кон ском за ступ ни ку, пу но моћ ни ку и
дру гим ли ци ма ко је је при ма лац овла стио за при јем по -
штан ских по ши ља ка.

(2) От куп на и оца ри ње на по шиљ ка уру чу је се при ма о -
цу или овла шће ном ли цу уз прет ход ну на пла ту от куп ни не
или из но са ко јим је та по шиљ ка оп те ре ће на и уз на пла ту
од го ва ра ју ћег из но са по шта ри не за упла ту от куп ног из но -
са по ши ља о цу. На за хтјев при ма о ца или ли ца овла шће ног
за при јем по шиљ ке, По шта је оба ве зна из да ти ра чун за на -
пла ће ни из нос от куп ни не, ца ри не и по шта ри не.

(3) Оште ће не и пре па ко ва не по шиљ ке уру чу ју се у је -
ди ни ци по штан ске мре же лич но при ма о цу, за кон ском за -
ступ ни ку, пу но моћ ни ку и дру гим ли ци ма ко је је при ма лац
овла стио за при јем по штан ских по ши ља ка.

Одје љак Б.

Члан 75.
(Из вје штај о приспијећу по шиљ ке)

(1) Из вје штај о приспијећу по шиљ ке уру чу је се при ма -
о цу:

а. ако се по шиљ ка из би ло ког раз ло га не мо же уру чи -
ти при ма о цу;

б. кад при ма лац ста ви при го вор на ис прав ност по шиљ -
ке или на ви си ну ца рин ских так си;

в. за по штан ске по шиљ ке ма се ве ће од 2 кг;

г. за па ке те ко ји се, у скла ду са од ред ба ма чла на 80.
ових по себ них усло ва, не до ста вља ју при ма о цу;

д. за оште ће не и пре па ко ва не по шиљ ке.

(2) Из вје штај о приспијећу по шиљ ке уру чу је се на на -
чин про пи сан за уру че ње обич не пи смо но сне по шиљ ке.

(3) Из вје штај о приспијећу по шиљ ке мо ра да са др жи
на зна ку о вр сти по штан ске по шиљ ке, озна ку “ХИТ НО” за
хит не по шиљ ке, из нос от куп ни не или дру ге так се ко јом је
по шиљ ка оп те ре ће на те на по ме ну ка да, гдје и у ком ро ку
при ма лац мо же по шиљ ку пре у зе ти у је ди ни ци по штан ске
мре же. Из вје штај о приспијећу по шиљ ке мо же да са др жи
и дру ге по дат ке.

(4) Ако је при ма о цу или ли цу овла шће ном за при јем
по шиљ ке оста вљен из вје штај о приспијећу по шиљ ке при -
је ис те ка ро ка за уру че ње по шиљ ке, ко ји је утвр ђен од ред -
ба ма ових по себ них усло ва, сма тра се да је по шиљ ка уру -
че на у про пи са ном ро ку.
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По гла вље II

Члан 76.
(До ста ва по штан ских по ши ља ка)

(1) Под до ста вом по штан ских по ши ља ка под ра зу ми је -
ва се уру че ње по ши ља ка на адре си при ма о ца. Уру че њем
по ши ља ка на адре си при ма о ца сма тра се и уру че ње по ши -
ља ка пу тем кућ ног сан ду чи ћа и збир ног по штан ског сан -
ду чи ћа.

(2) Све по штан ске по шиљ ке уру чу ју се пу тем до ста ве
на адре су при ма о ца, осим оних ко је се пре ма од ред ба ма
ових по себ них усло ва уру чу ју у је ди ни ци по штан ске мре -
же.

(3) Обич не пи смо но сне по шиљ ке и пре по ру че не по -
шиљ ке из уну тра шњег по штан ског са о бра ћа ја, без по себ -
них услу га, ако то до пу шта ју ди мен зи је тих по ши ља ка,
уру чу ју се уба ци ва њем у кућ ни или збир ни по штан ски
сан ду чић при ма о ца, под усло вом да су исти у ис прав ном
ста њу. Ове по шиљ ке мо гу се уру чи ти у ку ћи, ста ну или по -
слов ној про сто ри ји лич но при ма о цу или ли ци ма ко ја су у
скла ду са од ред ба ма ових по себ них усло ва овла шће на за
при јем по ши ља ка. Оста ле по штан ске по шиљ ке, осим оних
ко је се у скла ду са чла ном 82. ових по себ них усло ва уру -
чу ју у је ди ни ци по штан ске мре же, уру чу ју се пу тем до ста -
ве при ма о цу или овла шће ном ли цу у ку ћи, ста ну или по -
слов ној про сто ри ји.

(4) Из у зет но од од ред бе из ста ва (3) ово га чла на по -
шиљ ке за ко је је при ма лац зах ти је вао до пун ску услу гу у
сми слу чла на 44. став (1) тач ка д. ових по себ них усло ва
уру чу ју се уба ци ва њем у кућ ни сан ду чић при ма о ца, без
пот пи са при ма о ца ра ди по твр ђи ва ња при је ма по шиљ ке.

(5) Ако при ма лац по шиљ ке или дру го овла шће но ли це
ни је по зна то рад ни ку По ште или он по сум ња у иден ти тет
тог ли ца, по шиљ ка се мо же уру чи ти са мо уз услов да при -
ма лац или дру го овла шће но ли це до ка же свој иден ти тет.

(6) До ста ва по штан ских по ши ља ка вр ши се са мо је дан -
пут, из у зев суд ских пи са ма и пи са ма у управ ном по ступ ку,
ко је но се озна ку “ОБАВЕЗНА ЛИЧНА ДОСТАВА” и по -
ши ља ка Бр зе по ште (ЕМС).

Одје љак А.

Члан 77.
(До ста ва хит них по штан ских по ши ља ка)

(1) По шта је оба ве зна хит не по штан ске по шиљ ке ма се
до 2 кг до ста ви ти при ма о цу при је оста лих по ши ља ка, а за
хит не по штан ске по шиљ ке ма се пре ко 2 кг из вје штај о
приспијећу по шиљ ке.

(2) Хит на пи смо но сна по шиљ ка за ко ју се не да је по -
твр да о при је му по шиљ ке уру чу је се при ма о цу, а ако то ни -
је мо гу ће уба цу је се у кућ ни сан ду чић.

(3) Је ди ни це по штан ске мре же ко је вр ше до ста ву па ке -
та, у скла ду са чла ном 80. став (1) ових по себ них усло ва,
оба ве зне су хит не па ке те и вр ло хит не па ке те до ста ви ти
при ма о цу при је оста лих па ке та.

(4) Је ди ни це по штан ске мре же ко је, у скла ду са чла ном
80. став (3), не вр ше до ста ву свих па ке та оба ве зне су вр -
ши ти до ста ву хит них па ке та и вр ло хит них па кета ма се до
2 кг. За оста ле хит не па ке те и вр ло хит не па ке те до ста вља
се, као хит на по шиљ ка, из вје штај о приспијећу по шиљ ке
на ко ју се ста вља озна ка “ХИ ТАН ПА КЕТ”.

Одје љак Б.

Члан 78.
(До ста ва по ши ља ка Бр зе по ште - ЕМС по ши ља ка)

(1) По шта ће са чи ни ти упут ство о пре но су по ши ља ка
Бр зе по ште (ЕМС), ко јим ће ре гу ли са ти ро ко ве за уру че ње
по ши ља ка Бр зе по ште (ЕМС). Ро ко ви за пре нос по ши ља ка
Бр зе по ште (ЕМС) мо гу се де фи ни са ти и уго во ром са ко -
ри сни ком по штан ских услу га.

(2) Ако се по шиљ ка Бр зе по ште (ЕМС) из би ло ког ра -
з ло га ни је мо гла уру чи ти, при ма о цу се оста вља из вје штај
о приспијећу по шиљ ке, с тим да по шиљ ку мо же пре у зе ти

у је ди ни ци по штан ске мре же у ро ку од јед ног рад ног да на.
На кон оста вље ног из вје шта ја, По шта је оба ве зна од при -
ма о ца, од но сно по ши ља о ца за тра жи ти упу те о да љем по -
ступ ку с по шиљ ком. Ако та кве упу те ни је мо гу ће до би ти,
по шиљ ка Бр зе по ште (ЕМС) се по но во до ста вља сље де ћи
рад ни дан. Ако се до ста ва не мо же из вр ши ти ни у дру гом
по ку ша ју, при ма о цу се оста вља из вје штај о приспијећу по -
шиљ ке, а по шиљ ка се уру чу је у је ди ни ци по штан ске мре -
же на на чин про пи сан чла ном 82. ових по себ них усло ва.

(3) Оста вља њем пр вог из вје шта ја о приспијећу по -
шиљ ке Бр зе по ште (ЕМС) сма тра се да је По шта ис пу ни ла
сво ју оба ве зу у по гле ду уру че ња те по шиљ ке у про пи са ном
ро ку.

Одје љак В.

Члан 79.
(До ста ва по штан ских нов ча них упут ни ца)

(1) До ста ва по штан ских упут ни ца вр ши се ре дов ном
по штан ском до ста вом.

(2) Те ле граф ске упут ни це ко је гла се за уже до став но
под руч је ис пла ћу ју се по себ ном до ста вом у ро ку од:

а. шест часова за хит не упут ни це,

б. осам часова за оста ле упут ни це.

Те ле граф ске упут ни це ко је гла се за ши ре и нај ши ре до -
став но под руч је ис пла ћу ју се ре дов ном до ста вом.

(3) У ро ко ве из ста ва (2) овог чла на не ура чу на ва се:

а. ври је ме кад од ре ди шна је ди ни ца по штан ске мре же
не ра ди;

б. ври је ме ка шње ња због не тач не и не пот пу не адре се
при ма о ца;

в. ври је ме ка шње ња због ви ше си ле или тех нич ких
смет њи на ста лих без кри ви це По ште.

(4) Ро ко ви из ста ва (2) овог чла на не од но се се на те ле -
граф ске упут ни це ко је се, уз са гла сност по ши ља о ца,
испла ћу ју ре дов ном по штан ском до ста вом.

(5) Пост-нет упут ни це се ис пла ћу ју у је ди ни ци по -
штан ске мре же.

Одје љак Г.

Члан 80.
(До ста ва па ке та)

(1) По шта од ре ђу је је ди ни це по штан ске мре же ко је вр -
ше до ста ву па ке та.

(2) По пис је ди ни ца по штан ске мре же ко је вр ше до ста -
ву па ке та мо ра би ти вид но ис так нут у свим је ди ни ца ма по -
штан ске мре же у про сто ру ко ји је на ми је њен ко ри сни ци ма.

(3) За па ке те адре со ва не на под руч ја на ко ји ма се не вр -
ши до ста ва па ке та при ма о цу се до ста вља из вје штај о при-
спијећу по шиљ ке.

Одје љак Д.

Члан 81.
(До ста ва по ши ља ка у збир ни по штан ски сан ду чић)

(1) Ко ри сни ци ма услу га чи ји су објек ти из ван на се ља
по штан ске по шиљ ке мо гу се уру чи ти пу тем збир них по -
штан ских сан ду чи ћа (у да љем тек сту: збир ни сан ду чић).

(2) Збир ни сан ду чић по ста вља По шта, у пра ви лу уз
пут, на прав цу кре та ња по што но ше ко ји вр ши до ста ву по -
ши ља ка.

(3) Збир ни сан ду чић је сан ду чић раз ди је љен у ви ше
пре гра да ка за уру че ње обич них пи смо но сних по ши ља ка,
те пре гра дак ко ји слу жи као по штан ски сан ду чић за при -
јем по штан ских по ши ља ка од по ши ља ла ца.

(4) За уру че ње по ши ља ка пу тем збир них сан ду чи ћа
По шта мо ра при ба ви ти пи са ну са гла сност при ма ла ца по -
ши ља ка.

(5) Уба ци ва њем у збир ни сан ду чић мо гу се уру чи ти
обич не пи смо но сне по шиљ ке и пре по ру че не по шиљ ке из
уну тра шњег по штан ског са о бра ћа ја, ако то до пу шта ју ди -
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мен зи је тих по ши ља ка, осим по ши ља ка с по врат ни цом,
по ши ља ка оп те ре ће них от куп ни ном или дру гим так са ма и
по ши ља ка с услу гом уру чи ти лич но при ма о цу.

(6) По шиљ ке ко је се у скла ду са ста вом (5) ово га чла на
не уру чу ју уба ци ва њем у збир ни сан ду чић уру чу ју се при -
ма о цу на кућ ну адре су.

По гла вље III

Члан 82.
(Ис по ру ка по штан ских пошиљакa)

(1) Под ис по ру ком по штан ских по ши ља ка под ра зу ми -
је ва се уру че ње по штан ских по ши ља ка при ма о цу у је ди ни -
ци по штан ске мре же.

(2) У је ди ни ци по штан ске мре же уру чу ју се по штан ске
по шиљ ке:

а. за ко је је при ма о цу оста вљен из вје штај о приспијећу
по шиљ ке;

б. ко је су адре со ва не за при ма о це - ко ри сни ке по штан -
ских пре гра да ка, без об зи ра има ју ли те по шиљ ке у адре си
озна ку бро ја пре грат ка или ту озна ку не ма ју;

в. ко је су на сло вље не на фи зич ка ли ца, а у адре си при -
ма о ца има ју на зив ко ри сни ка по штан ског пре грат ка, с тим
да се за уру че ње по шиљ ке на од го ва ра ју ћи на чин при мје -
њу ју од ред бе чла на 73. ст. (12) и (13) ових по себ них усло -
ва;

г. ко је су адре со ва не на “Po ste re stan te”;

д. по шиљ ке Бр зе по ште (ЕМС) ко је се по на ло гу по ши -
ља о ца уру чу ју у је ди ни ци по штан ске мре же;

ђ. оште ће не, оро бље не и пре па ко ва не по шиљ ке, од но -
сно по штан ске по шиљ ке за ко је је са чи њен за пи сник;

е. пос-нет упут ни це.

(3) По шиљ ке за ко је је при ма о цу оста вљен из вје штај о
приспијећу мо гу се уру чи ти лич но при ма о цу, пу но моћ ни -
ку и за кон ском за ступ ни ку. Из у зет но, по шиљ ке се мо гу
уру чи ти од ра слом чла ну до ма ћин ства, осим по ши ља ка с
по врат ни цом, по ши ља ка с услу гом уру чи ти лич но при ма о -
цу, по ши ља ка с озна че ном ври јед но шћу и по штан ских и
те ле граф ских упут ни ца, под усло вом да је лич но по знат
рад ни ку По ште ко ји уру чу је по шиљ ку.

(4) У мје сти ма у ко ји ма по сто ји ви ше је ди ни ца по -
штан ске мре же по шиљ ке адре со ва не на Po ste re stan te уру -
чу ју се при ма о цу у је ди ни ци по штан ске мре же ко ју од ре -
ђу је По шта.

(5) У је ди ни ци по штан ске мре же по штан ске по шиљ ке
мо гу се пре у зе ти у сље де ћим ро ко ви ма:

а. 24 часа - за по шиљ ке ко је са др же жи ве жи во ти ње;

б. пет рад них да на - за по шиљ ке за ко је је оста вљен из -
вје штај о приспијећу по шиљ ке;

в. 30 ка лен дар ских да на - за по шиљ ке адре со ва не на
Po ste re stan te;

г. један рад ни дан - за по шиљ ке Бр зе по ште (ЕМС);

д. у дру гим за кон ским ро ко ви ма - за суд ска пи сма и пи -
сма у управ ном по ступ ку.

(6) Из у зет но од од ред би из ста ва (5) овог чла на па кет
из ино стран ства мо же се пре у зе ти у ро ку од 15 рад них да -
на.

(7) Ро ко ви утвр ђе ни у од ред ба ма из ст. (5) и (6) овог
чла на по чи њу те ћи на ред ног да на од да на оста вља ња
извје шта ја о приспијећу по шиљ ке, од но сно од да на при-
спијећа за по шиљ ке адре со ва не на Po ste re stan te.

(8) По шта мо же с при ма о цем ко ји при ма ве ћи број по -
штан ских по ши ља ка уго во ри ти по себ не ро ко ве за пре у зи -
ма ње по ши ља ка у је ди ни ци по штан ске мре же.

По гла вље IV

Члан 83.
(По твр ђи ва ње при је ма по штан ских по ши ља ка)

(1) При ма лац по шиљ ке с ре ги стро ва ним бро јем при је -
ма оба ве зан је по твр ди ти при јем по шиљ ке сво јим пот пи -

сом и упи си ва њем да ту ма на од го ва ра ју ћој ис пра ви за уру -
че ње, осим у слу ча је ви ма про пи са ним чла ном 44. став (1)
тач ка д. и чла ном 81. став (5) ових по себ них усло ва ка да се
по шиљ ке уру чу ју уба ци ва њем у кућ ни или збир ни сан ду -
чић. При ма лац је оба ве зан, осим да ту ма, упи са ти и ври је -
ме уру че ња (час и ми ну ту) за по шиљ ке Бр зе по ште (ЕМС)
и те ле граф ске упут ни це.

(2) За по твр ђи ва ње при је ма по шиљ ке не сми је се упо -
три је би ти обич на олов ка.

(3) Ако је при ма лац по шиљ ке не пи смен, при јем по -
шиљ ке по твр ђу је ста вља њем оти ска ка жи пр ста на од го ва -
ра ју ћу ис пра ву. Оти сак ка жи пр ста овје ра ва рад ник По ште
пот пи сом и оти ском жи га.

(4) Кад је при ма лац не спо со бан за пи са ње ра ди не ког
тје ле сног не до стат ка, при јем по шиљ ке по твр ђу је свје док
чи ји се иден ти тет утвр ђу је у скла ду са од ред ба ма ових по -
себ них усло ва.

(5) Кад по шиљ ку у име при ма о ца пре у зи ма ње гов пу -
но моћ ник, члан до ма ћин ства или код при ма о ца стал но за -
по сле но ли це, рад ник По ште мо ра озна чи ти и од нос пре ма
при ма о цу (нпр. пу но моћ ник, брач ни друг, отац, син и сл.).

(6) При јем по шиљ ке за прав на ли ца, др жав не и дру ге
ор га не по твр ђу је овла шће но ли це сво јим пот пи сом уз оти -
сак пе ча та или штам би ља прав ног ли ца. Оти сак пе ча та или
штам би ља ни је по тре бан кад се по шиљ ке уру чу ју или
упут ни це ис пла ћу ју пу но моћ ни ку, а упи су је се број пу но -
мо ћи.

(7) При јем по шиљ ке за фи зич ка ли ца ко ја оба вља ју ре -
ги стро ва ну дје лат ност (обрт ни ци, ље ка ри, но та ри и сл.)
по твр ђу је лич но при ма лац или овла шће но ли це сво јим
пот пи сом уз оти сак пе ча та или штам би ља.

(8) За по шиљ ке с по врат ни цом при ма лац је оба ве зан
по твр ди ти при јем по шиљ ке сво јим пот пи сом (чит ко име и
пре зи ме) и упи си ва њем да ту ма на од го ва ра ју ћој ис пра ви за
уру че ње и на по врат ни ци.

(9) Да тум при је ма на по врат ни ци упи су је се на на чин
да се дан и мје сец при је ма упи су ју сло ви ма, а го ди на бро -
јем.

По гла вље V

Члан 84.
(Од би ја ње при је ма по штан ске по шиљ ке)

(1) При ма лац мо же од би ти при јем сва ке по шиљ ке, а
по ши ља лац вра ће не по шиљ ке, ако по себ ним за ко ном или
дру гим про пи сом ни је друк чи је од ре ђе но.

(2) Ако при ма лац или по ши ља лац од би је при ми ти по -
шиљ ку, рад ник По ште ста вља на по шиљ ку озна ку “НЕ
ПРИ МА”, и то овје ра ва сво јим пот пи сом и оти ском жи га.

По гла вље VI

Члан 85.
(На до сла ње по штан ских по ши ља ка за при ма о цем)

(1) По шта је оба ве зна по штан ске по шиљ ке, осим па ке -
та, суд ског пи сма и пи сма у управ ном по ступ ку, те те ле -
граф ске упут ни це у уну тра шњем по штан ском са о бра ћа ју
на до сла ти за при ма о цем ко ји је от пу то вао или пре се лио,
ако са зна ње го ву но ву адре су.

(2) На до сла ње за при ма о цем из ста ва (1) ово га чла на
вр ши се под усло вом да по ши ља лац ни је под нио за хтјев
ко јим за бра њу је на до сла ње по шиљ ке за при ма о цем.

(3) По шта је оба ве зна на до сла ти по штан ске по шиљ ке
за при ма о цем пре ма пи са ном за хтје ву по ши ља о ца или
при ма о ца у сми слу до пун ске услу ге из чл. 43. и 44. ових
по себ них усло ва, под не се ном при је уру че ња по шиљ ке.

(4) На до сла ње по штан ских по ши ља ка у дру гу од ре ди -
шну др жа ву вр ши се са мо ако по шиљ ка ко ју тре ба на до -
сла ти од го ва ра усло ви ма за при јем по ши ља ка за ту од ре ди -
шну др жа ву.

(5) На до сла ње по штан ских по ши ља ка у ме ђу на род ном
по штан ском са о бра ћа ју вр ши се на на чин про пи сан ак ти ма
Свјет ског по штан ског са ве за.
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По гла вље VII

Члан 86.
(Вра ћа ње по штан ских по ши ља ка)

(1) Ако по ши ља лац ни је друк чи је од ре дио или за кон -
ским про пи си ма ни је де фи ни са но, по шиљ ка се вра ћа по -
ши ља о цу у слу ча ју ка да је при ма лац:

а. од био при јем по шиљ ке,

б. не по знат,

в. от пу то вао или пре се лио на не по зна ту адре су или је
адре са не до вољ на,

г. умро,

д. ни је пре у зео по шиљ ку у ро ку од ре ђе ном овим по себ -
ним усло ви ма.

(2) По шиљ ка се вра ћа по ши ља о цу и у слу ча ју ка да се
ни је мо гла уру чи ти при ма о цу због не пот пу не адре се.

(3) Из у зет но од од ред бе из ста ва (1) тач ка г. овог чла на
обич на пи смо но сна по шиљ ка мо же се уру чи ти чла ну до -
ма ћин ства умр лог при ма о ца.

(4) Ако се па кет, ври јед но сно пи смо или от куп на по -
шиљ ка вра ћа по ши ља о цу ра ди не мо гућ но сти уру че ња
при ма о цу, од по ши ља о ца се мо же на пла ти ти по врат на по -
шта ри на пре ма цје нов ни ку, осим по шта ри не за услу гу ко -
ја се у по врат ку не вр ши.

(5) По шта је оба ве зна на омо ту по шиљ ке на зна чи ти
раз лог вра ћа ња по шиљ ке (умро, не по знат, от пу то вао, адре -
са не до вољ на и сл.), и то овје ри ти оти ском жи га и пот пи -
сом рад ни ка.

(6) По шта је оба ве зна пре у зе ти већ уру че не по шиљ ке
ако су би ле по гре шно уру че не дру гом ли цу, умје сто при ма -
о цу.

(7) За при мље не, већ уру че не по шиљ ке из ста ва (6)
овог чла на, По шта вра ћа при ма о цу цје ло ку пан из нос ко ји
је евен ту ал но на пла ти ла при ли ком уру че ња.

(8) По гре шно уру че не по шиљ ке По шта је ду жна да
при ми иако су отво ре не. За та кве по шиљ ке По шта са чи ња -
ва за пи сник о не ис прав но сти по шиљ ке.

(9) На до став ном ре јо ну по што но ша мо же да при ми
већ уру че не по шиљ ке са мо ако су по гре шно уру че не и ако
се вра ћа ју нео тво ре не.

По гла вље VI II

Члан 87.
(Не у ру чи ве по шиљ ке)

(1) Ако по штан ску по шиљ ку из би ло ког раз ло га ни је
мо гу ће уру чи ти при ма о цу ни ти вра ти ти по ши ља о цу, по -
шиљ ка се сма тра не у ру чи вом по шиљ ком.

(2) У слу ча ју кад при ма лац и по ши ља лац од би ју при -
јем по штан ске по шиљ ке, сма тра се да су се од ре кли пра ва
вла сни штва над по шиљ ком у ко рист По ште. По шта мо же
та кве по шиљ ке од мах уни шти ти или са др жај про да ти, а
но вац од про да је сма тра ти сво јим при хо дом.

(3) Дру ге не у ру чи ве по шиљ ке По шта је ду жна ко ми сиј -
ски отво ри ти и пре гле да ти ра ди утвр ђи ва ња адре се при ма -
о ца или по ши ља о ца из са др жа ја по шиљ ке. Ако се про на ђе
адре са при ма о ца или по ши ља о ца, по шиљ ка се мо ра пре па -
ко ва ти и от пре ми ти на адре су при ма о ца, од но сно по ши ља -
о ца, уз ста вља ње од го ва ра ју ћег оба вје ште ња на по шиљ ци.

(4) Ако се на кон пре гле да по штан ске по шиљ ке не про -
на ђе адре са ни по ши ља о ца ни при ма о ца, по шиљ ка ће се
сма тра ти не у ру чи вом и По шта ће:

а. обич ну пи смо но сну по шиљ ку ко ја са др жи са мо пи -
са но са оп ште ње ко ми сиј ски од мах уни шти ти;

б. оста ле по штан ске по шиљ ке чу ва ти го ди ну да на, ра -
чу на ју ћи од да на ко ми сиј ског пре гле да;

в. но вац и не ис пла ће не по штан ске нов ча не упут ни це
чу ва ти три (3) го ди не, ра чу на ју ћи од да на из вр ше ног пре -
гле да или од да на кад је утвр ђе на не мо гућ ност ис пла те
упут ни це.

(5) Ако се при ко ми сиј ском пре гле ду не у ру чи вих по -
ши ља ка утвр ди да је са др жај по шиљ ке под ло жан ква ре њу,
По шта ће, из у зет но од од ред бе из ста ва (4) тач ка б. овог
чла на, за ра чун по ши ља о ца јав но про да ти онај дио по шиљ -
ке (или по шиљ ку у ције ло сти) ко ји је под ло жан ква ре њу.

(6) Ако је са др жај по шиљ ке ма ле ври јед но сти пре ма
тро шко ви ма јав не про да је или ако по сто ји опа сност да ће
се са др жај по шиљ ке бр зо по ква ри ти, По шта мо же про да ти
по шиљ ку и без јав не про да је или по шиљ ку ко ми сиј ски
уни шти ти уко ли ко та про да ја ни је мо гу ћа.

(7) На кон ис те ка ро ка за чу ва ње не у ру чи вих по ши ља ка
из ста ва (4) тач ке б. По шта ће не у ру чи ве по шиљ ке ко је
има ју тр жи шну ври јед ност из ло жи ти јав ној про да ји, а
оста ле не у ру чи ве по шиљ ке ко ми сиј ски уни шти ти.

(8) Нов ча ни из нос до би јен про да јом у сми слу ст. (5),
(6) и (7) ово г чла на и но вац ко ји је евен ту ал но про на ђен у
по шиљ ка ма би ће упла ћен на ра чун По ште и чу ваће 3 (три)
го ди не од да на ко ми сиј ског пре гле да.

(9) Нов ча ни из нос из ста ва (8) овог чла на, на кон од би -
ја ња ствар них тро шко ва (чу ва ња по шиљ ке, про да ја са др -
жа ја по шиљ ке, сла ња нов ча ног из но са и сл), би ће ис пла ћен
по ши ља о цу ако у ро ку пред ви ђе ном у ста ву (8) овог чла на
под не се за хтјев за ис пла ту.

(10) Ако се за хтјев за ис пла ту не под но се у про пи са ном
ро ку, нов ча ни из нос из ста ва (9) овог чла на при па да По шти
као ван ре дан при ход.

(11) По шти ће при па сти, као ван ре дан при ход и нов ча -
ни из нос од не у ру чи вих по штан ских нов ча них упут ни ца,
ако се у ро ку од три (3) го ди не од да на утвр ђи ва ња не у ру -
чи во сти не по ја ви по ши ља лац или при ма лац са за хтје вом
за ис пла ту.

(12) Лич не ис пра ве, свје до чан ства, ди пло ме и дру ге до -
ку мен те про на ђе не у по шиљ ка ма По шта ће од мах, а нај ка -
сни је у ро ку од 30 (три де сет) да на од да на ко ми сиј ског пре -
гле да по шиљ ке, упу ти ти ор га ну или уста но ви ко ји је те
испра ве, од но сно до ку мен те из дао, а ако то ни је мо гу ће
над ле жном ор га ну на чи јем је под руч ју та по шиљ ка при -
мље на од по ши ља о ца.

(13) За не у ру чи ве по шиљ ке у ме ђу на род ном по штан -
ском са о бра ћа ју при мје њу је се по сту пак од ре ђен ак ти ма
Свјет ског по штан ског са ве за, про пи си ма из обла сти ца ри -
на и де ви зним про пи си ма.

По гла вље IX

Члан 88.
(Јав на про да ја)

(1) При ли ком јав не про да је по штан ских по ши ља ка По -
шта је оба ве зна:

а. ко ми сиј ски про ци је ни ти ври јед ност са др жа ја по -
шиљ ке или ње ног ди је ла и утвр ди ти по чет ну ци је ну за
про да ју;

б. од ре ди ти и об ја ви ти мје сто и ври је ме јав не про да је,
у скла ду са за кон ском про це ду ром.

(2) Ври је ме из ме ђу об ја ве јав не про да је по ши ља ка и
јав не про да је не мо же би ти ду же од за ко ном пред ви ђе ног
ро ка.

(4) О јав ној про да ји по шиљ ке или ње ног ди је ла По шта
во ди ко ми сиј ски за пи сник у ко ји оба ве зно уно си по чет ну
по ну ђе ну ци је ну и нај бо љу по ну ду.

ДИО VII - УРУ ЧЕ ЊЕ СУД СКИХ ПИ СА МА И ПИ СА МА
У УПРАВ НОМ ПО СТУП КУ

Члан 89.
(Уру че ње суд ског пи сма и пи сма у управ ном по ступ ку)

(1) Суд ско пи смо и пи смо у управ ном по ступ ку уру чу -
је се у пра ви лу лич но при ма о цу, за кон ском за ступ ни ку или
пу но моћ ни ку на на чин и по по ступ ку за уру че ње пре по ру -
че них по штан ских по ши ља ка са по врат ни цом, ка ко је де -
фи ни са но тех но ло шким про пи си ма По ште.
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(2) Уко ли ко по сто ји упут ство или дру ги ак ти о уру че -
њу суд ских пи са ма и пи са ма у управ ном по ступ ку ко ји су
уса гла ше ни из ме ђу пра во суд них ор га на и По ште, уру че ње
суд ских пи са ма и пи са ма у управ ном по ступ ку вр ши се ис -
кљу чи во у скла ду са тим ак ти ма.

(3) По шта мо же са су до ви ма и ор га ни ма упра ве уго во -
ри ти дру га чи ји по сту пак уру че ња суд ских пи са ма и пи са -
ма у управ ном по ступ ку.

ДИО VIII - РО КО ВИ ЗА ПРЕ НОС ПО ШТАН СКИХ 
ПО ШИ ЉА КА

Члан 90.

(1) Под ро ко ви ма пре но са по штан ских по ши ља ка под -
ра зу ми је ва се ври је ме од при је ма по шиљ ке до уру че ња
при ма о цу.

(2) По шта је ду жна да по штан ске по шиљ ке из до ме на
уни вер зал них услу га пре не се у сље де ћим ро ко ви ма:

а. до два рад на да на на ужем до став ном под руч ју је ди -
ни це по штан ске мре же;

б. до три рад на да на на ши рем до став ном под руч ју је -
ди ни це по штан ске мре же;

в. до пет рад них да на на нај ши рем до став ном под руч ју
је ди ни це по штан ске мре же.

(3) У ро ко ве пре но са по штан ских по ши ља ка не ра чу на -
ју се:

а. дан при је ма по шиљ ке;

б. не рад ни да ни (не дје ља, др жав ни и вјер ски пра зни ци
и да ни ка да по шта не вр ши до ста ву, од но сно ис по ру ку по -
ши ља ка);

в. ври је ме ка шње ња због не тач не и не пот пу не адре се;

г. ври је ме ка шње ња због ви ше си ле или за сто ја у са о -
бра ћа ју, на ста лог без кри ви це По ште.

(4) Да тум при је ма утвр ђу је се на осно ву:

а. оти ска жи га на По твр ди о при је му по шиљ ке или при -
јем ној по штан ској ис пра ви;

б. оти ска жи га на по шиљ ци;

в. да ту ма и вре ме на (час и ми нут) озна че ног на обра сцу
за при јем по штан ске по шиљ ке;

г. да ту ма оти сну тог ма ши ном за озна ча ва ње пла ће не
по шта ри не или ме ха но граф ски;

(5) Ако је по шиљ ка при мље на по сли је зад ње от пре ме
по ши ља ка из је ди ни це по штан ске мре же, ро ко ви за пре нос
се про ду жа ва ју за је дан рад ни дан, о че му се при ли ком
при је ма оба вје шта ва по ши ља лац. Ка да је у пи та њу ре ги -
стро ва на по штан ска по шиљ ка, на По твр ду о при је му по -
шиљ ке уно си се за би ље шка: “При мље на по сли је зад ње от -
пре ме”.

(6) Ро ко ви за уру че ње по ши ља ка Бр зе по ште (ЕМС)
утвр ђу ју се ак том По ште, ко јим се ре гу ли ше вр ше ње услу -
га пре но са по ши ља ка Бр зе по ште (ЕМС) у уну тра шњем
по штан ском са о бра ћа ју.

(7) По шта мо же са ко ри сни ци ма уго во ри ти дру га чи је
ро ко ве за пре нос по штан ских по ши ља ка.

ДИО IX - КВА ЛИ ТЕТ ВР ШЕ ЊА УНИ ВЕР ЗАЛ НИХ ПО -
ШТАН СКИХ УСЛУ ГА

Члан 91.
(Мје ре ква ли те та вр ше ња уни вер зал них 

по штан ских услу га)

(1) Под ква ли те том вр ше ња уни вер зал них по штан ских
услу га под ра зу ми је ва ју се мје ре ква ли те та ве за не за пре -
нос (при јем, от пре му, пре воз, приспијеће и уру че ње) по -
штан ских по ши ља ка ко је По шта мо ра оси гу ра ти ко ри сни -
ци ма по штан ских услу га.

(2) Уни вер зал не по штан ске услу ге обез бје ђу ју се сва -
ког рад ног да на, нај ма ње пет рад них да на у не дје љи, осим
под усло ви ма и при ли ка ма ко је су по зи тив ним про пи си ма
де фи ни са не као ван ред не.

(3) У уну тра шњем по штан ском са о бра ћа ју у вр ше њу
уни вер зал них по штан ских услу га По шта је ду жна оси гу -
ра ти пре нос и уру че ње 80% по штан ских по шиљ ка у ро ку
од једног рад ног да на (Д+1), 85% по штан ских по ши ља ка у
ро ку од два рад на да на (Д+2), од но сно 90% по штан ских
по ши ља ка у ро ку од три рад на да на (Д+3).

(4) У ме ђу на род ном по штан ском са о бра ћа ју По шта је
ду жна за до во љи ти кри те ријум пре но са по ши ља ка у скла -
ду са стан дар ди ма Свјет ског по штан ског са ве за, ко ји за ви -
се од уда ље но сти др жа ва при ма ла ца, са о бра ћај них ве за и
стан дар да ква ли те та на ци о нал них по штан ских опе ра те ра.
Са др жа ва ма чла ни ца ма Европ ске уни је По шта тре ба те -
жи ти циљ ном ква ли те ту вр ше ња уни вер зал них по штан -
ских услу га ко јим се обез бје ђу је пре нос про сјеч но 85% пи -
смо но сних по ши ља ка у нај ви ше три рад на да на и 97% пи -
смо но сних по ши ља ка у нај ви ше пет рад них да на.

Члан 92.
(Мје ре ње ква ли те та вр ше ња уни вер зал них 

по штан ских услу га)

(1) По шта је оба ве зна оси гу ра ти ква ли тет пре но са по -
штан ских по ши ља ка у скла ду са мје ра ма од ре ђе ним За ко -
ном, оста лим за кон ским и под за кон ским ак ти ма ко ји де фи -
ни шу дје лат ност по штан ског са о бра ћа ја, а ко ји ни су у су -
прот но сти са За ко ном, ак ти ма Свјет ског по штан ског са ве -
за, те Оп штим и овим по себ ним усло ви ма.

(2) По шта је оба ве зна сва ке го ди не из вр ши ти мје ре ње
ква ли те та пре но са по штан ских по ши ља ка, ра ди утвр ђи ва -
ња по стот ка уру че них по ши ља ка и дру гих по да та ка ко ји
од ре ђу ју ква ли тет вр ше ња уни вер зал них по штан ских
услу га.

(3) Мје ре ње ква ли те та пре но са по штан ских по ши ља ка
не од но си се на по шиљ ке за ко је је По шта с по ши ља о цем
уго во ри ла по себ не ро ко ве за пре нос.

(4) По шта је оба ве зна пу тем сред ста ва јав ног ин фор -
ми са ња или на дру ги од го ва ра ју ћи на чин (ин тер нет и сл.)
об ја ви ти го ди шње по дат ке о ква ли те ту пре но са по штан -
ских по ши ља ка, као и по дат ке о укуп ном бро ју при мље них
и ри је ше них ре кла ма ци ја.

(5) По шта је оба ве зна Аген ци ји до ста ви ти го ди шњи
из вје штај о ста њу ква ли те та вр ше ња уни вер зал них по -
штан ских услу га.

ДИО X - ПРИ СТУП ЈАВ НОЈ ПО ШТАН СКОЈ МРЕ ЖИ

Члан 93.
(Уго вор о при сту пу јав ној по штан ској мре жи)

(1) По штан ски опе ра тер ко ме је Аген ци ја из да ла ли -
цен цу за вр ше ње уни вер зал них по штан ских услу га (из у зев
ре зер ви са них) и оста лих по штан ских услу га (из у зев ку -
рир ских) оба ве зан је за кљу чи ти уго вор о при сту пу јав ној
по штан ској мре жи са По штом.

(2) По шта ће на за хтјев по штан ског опе ра те ра за кљу -
чи ти уго вор о при сту пу мре жи са по штан ским опе ра те ром
у ро ку од 30 (три де сет) да на од да на из да ва ња ли цен це по -
штан ском опе ра те ру.

(3) При ступ мре жи По ште мо же се уго во ри ти у свим
фа за ма пре но са по штан ских по ши ља ка.

ДИО XI - ЗА ШТИ ТА КО РИ СНИ КА ПО ШТАН СКИХ
УСЛУ ГА И РЕ КЛА МА ЦИ ЈЕ

Члан 94.
(Ре кла ма ци ја ко ри сни ка по штан ске услу ге)

(1) Ако ко ри сник по штан ске услу ге сма тра да по штан -
ска по шиљ ка ни је уру че на при ма о цу или је уру че на са за -
ка шње њем, од но сно да уго во ре на услу га ни је из вр ше на
или ни је из вр ше на у ције ло сти, мо же По шти под ни је ти пи -
са ну ре кла ма ци ју, у ро ку од 6 (шест) мје се ци од да на пре -
да је по штан ске по шиљ ке.

(2) Ре кла ма ци ја се под но си на обра сцу “По тра жни ца”
уз пла ћа ње по шта ри не за по шиљ ке у уну тра шњем са о бра -
ћа ју, утвр ђе не цје нов ни ком услу га, осим за по шиљ ке с по -
врат ни цом. При ли ком ре кла ма ци је ко ри сник услу га је ду -
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жан да ти на увид рад ни ку је ди ни це по штан ске мре же по -
твр ду о при је му по шиљ ке, ко ји ће на по ле ђи ни те по твр де
упи са ти број и да тум са чи ња ва ња по тра жни це, те из вр ши -
ти овје ру жи гом.

(3) Ре кла ма ци ја се мо же под ни је ти са мо за оне по шиљ -
ке за ко је се из да је по твр да о при је му по шиљ ке.

(4) Ре кла ма ци ју под но се ко ри сни ци услу га:

а. по ши ља лац или овла шће но ли це, у слу ча је ви ма кад
по штан ска по шиљ ка ни је уру че на, кад је пре ко ра чен рок
пре но са или је услу га дје ли мич но из вр ше на;

б. при ма лац или овла шће но ли це, у слу ча ју кад је по -
штан ска по шиљ ка оште ће на или је ума њен њен са др жај.

(5) Ре кла ма ци ју из ста ва (1) овог чла на по ши ља лац, у
пра ви лу, под но си у је ди ни ци по штан ске мре же ко ја је по -
шиљ ку при ми ла, а при ма лац у је ди ни ци по штан ске мре же
ко ја вр ши уру че ње по шиљ ке.

(6) Из у зет но, по ши ља лац ре кла ма ци ју из прет ход ног
ста ва мо же под ни је ти и у би ло ко јој дру гој је ди ни ци по -
штан ске мре же По ште, ко ја ту ре кла ма ци ју про сље ђу је
при јем ној је ди ни ци по штан ске мре же По ште.

(7) Ре кла ма ци ју ра ди оште ће ња или ума ње ња са др жа ја
по штан ске по шиљ ке при ма лац или дру го овла шће но ли це
мо ра под ни је ти од мах при ли ком уру че ња по шиљ ке.

(8) Не при хва та се при го вор из ста ва (7) овог чла на ко -
ји је под не сен на кон уру че ња по шиљ ке, осим у слу ча ју ако
при ма лац нај ка сни је на ред ног рад ног да на при ло жи до каз
да оште ће ње или ума ње ње са др жа ја по штан ске по шиљ ке
ни је на ста ло на кон уру че ња.

(9) По шта је оба ве зна до ста ви ти пи са ни од го вор о
осно ва но сти ре кла ма ци је у ро ку од 30 (три де сет) да на од
да на под но ше ња ре кла ма ци је за по шиљ ке у уну тра шњем
по штан ском са о бра ћа ју, а за по шиљ ке у ме ђу на род ном по -
штан ском са о бра ћа ју у ро ку од 60 (ше зде сет) да на од да на
под но ше ња ре кла ма ци је.

ДИО XII - ОД ГО ВОР НОСТ И НА КНА ДА ШТЕ ТЕ

Чла на 95.
(Од го вор ност По ште)

(1) У по гле ду од го вор но сти за ште ту не мо же да по сто -
ји раз ли ка из ме ђу гу бит ка, оште ће ња или ка шње ња по -
штан ских по ши ља ка у уну тра шњем и ме ђу на род ном по -
штан ском са о бра ћа ју.

(2) У ме ђу на род ном по штан ском са о бра ћа ју По шта од -
го ва ра у скла ду са ак ти ма Свјет ског по штан ског са ве за.

(3) У уну тра шњем по штан ском са о бра ћа ју По шта од -
го ва ра:

а. за гу би так или оште ће ње по штан ске по шиљ ке или
ума ње ње ње ног са др жа ја;

б. за пре ко ра че ње ро ка за пре нос и уру че ње по штан ске
по шиљ ке;

в. у слу ча ју ка да ни је из вр ши ла услу гу или услу гу ни -
је из вр ши ла у ције ло сти.

(4) По шта ни је од го вор на у сље де ћим слу ча је ви ма:

а. ка да до ка же да се до га ђа ји из ста ва (3) овог чла на ни -
су мо гли пред ви дје ти, из бје ћи или от кло ни ти (ви ша си ла);

б. ка да ко ри сник услу ге не под не се ре кла ма ци ју у ро ку
утвр ђе ном овим по себ ним усло ви ма или не под не се за -
хтјев за на кна ду ште те у ро ку утвр ђе ном овим по себ ним
усло ви ма;

в. кад се ра ди о по штан ским по шиљ ка ма чи ји је са др -
жај за бра њен;

г. ка да је ште та узро ко ва на ти ме што ко ри сник услу ге
ни је за па ко вао по шиљ ку на на чин да оси гу ра њен са др жај
или се ни је ко ри стио од го ва ра ју ћом по ну ђе ном услу гом
По ште.

д. кад утвр ди да је ла жно озна че на ви ша ври јед ност од
ствар не ври јед но сти са др жи не по шиљ ке.

(5) По шта не од го ва ра за из гу бље ну ко рист, ни ти за
ствар ну ште ту ко ја мо же на ста ти ра ди гу бит ка, оште ће ња
или ума ње ња са др жа ја по штан ске по шиљ ке, те пре ко ра че -
ња ро ка за пре нос и уру че ње по шиљ ке.

(6) Из у зет но, ако по ши ља лац или дру го овла шће но ли -
це до ка же да је пре тр пје ло ве ћу ште ту од из но са ко ји је
По шта ду жна да на док на ди по чла ну 96. ових по себ них
усло ва, По шта је ду жна да му ис пла ти до ка за ну ште ту, али
нај ви ше до дво стру ког из но са утвр ђе ног у чла ну 96. ових
по себ них усло ва.

Члан 96.
(На кна да ште те у уну тра шњем и ме ђу на род ном 

по штан ском са о бра ћа ју)

(1) По шта је ду жна пла ти ти од го ва ра ју ћу на док на ду
ко ри сни ку по штан ских услу га у слу ча ју гу бит ка, оште ће -
ња, ума ње на са др жа ја или пре ко ра че ња ро ко ва пре но са по -
штан ских по ши ља ка, до ко јих је до шло кри ви цом, на мје -
ром или не ха том По ште.

(2) Ко ри сник услу ге мо же на осно ву пи са ног од го во ра
из чла на 94. став (9) ових по себ них усло ва, у ро ку од 30
(три де сет) да на од да на при је ма од го во ра, По шти под ни је -
ти за хтјев за на кна ду ште те. За хтје ву за на кна ду ште те оба -
ве зно се при ла же не га тив но ри је ше на по тра жни ца и по твр -
да о при је му по шиљ ке, а ако се за хтјев од но си на оште ће -
ње или ума ње ње са др жа ја по штан ске по шиљ ке, при ла же
се за пи сник о не ис прав но сти по шиљ ке.

(3) По шта је оба ве зна ко ри сни ку услу га за по шиљ ке у
уну тра шњем по штан ском са о бра ћа ју ис пла ти ти на кна ду
ште те утвр ђе ну За ко ном о по штан ским услу га ма Ре пу бли -
ке Срп ске, од но сно пре ма При ло гу број 1 ових по себ них
усло ва.

(4) По ред на кна де ште те ко ри сник има пра во и на по -
врат на пла ће не по шта ри не за да ту услу гу.

(5) За пре ко ра че ње ро ка пре но са по штан ске по шиљ ке
ко ри сни ку по штан ских услу га се пла ћа тро стру ки из нос
на пла ће не по шта ри не.

(6) На кна да ште те за по шиљ ке са от куп ним ру ко ва њем
ис пла ћу је се у ви си ни утвр ђе ној за од ре ђе ну вр сту по шиљ -
ке (R, V, по шиљ ка Бр зе по ште (ЕМС), па кет).

(7) За на кна ду ште те у ме ђу на род ном по штан ском са о -
бра ћа ју при мје њу ју се ак ти Свјет ског по штан ског са ве за.

(8) Ако По шта не ис пла ти ко ри сни ку услу ге на кна ду
ште те у ро ку од 30 (три де сет) да на од да на под но ше ња за -
хтје ва из ста ва (2) овог чла на, ко ри сник услу га на кна ду
ште те мо же оства ри ти суд ским пу тем.

(9) Ако се из гу бље на по шиљ ка или њен дио про на ђе
на кон ис пла те на кна де ште те, По шта је оба ве зна о то ме
оба ви је сти ти ко ри сни ка услу ге.

(10) Ако ко ри сник услу ге зах ти је ва уру че ње на кнад но
про на ђе не по шиљ ке, оба ве зан је вра ти ти из нос при мље не
на кна де ште те. У про тив ном По шта има пра во уни шти ти
по шиљ ку или про да ти њен са др жај.

(11) По ши ља лац по штан ске по шиљ ке од го во ран је По -
шти за ште ту ко ју ње го ва по штан ска по шиљ ка на не се
оста лим по штан ским по шиљ ка ма, објек ти ма, опре ми, рад -
ни ци ма По ште и дру гим ли ци ма, под усло вом да се утвр ди
да је на ста нак ште те иза зван кри ви цом, на мје ром или не -
ха том по ши ља о ца.

ДИО XIII - ПРЕ ЛА ЗНЕ И ЗА ВР ШНЕ ОД РЕД БЕ

Члан 97.
(При мје на дру гих про пи са)

(1) За све што ни је пред ви ђе но од ред ба ма ових по себ -
них усло ва, а од но си се на вр ше ње и ко ри шће ње по штан -
ских услу га и по ступ ка оства ри ва ња ме ђу соб них пра ва и
оба ве за По ште и ко ри сни ка по штан ских услу га, при мје њу -
ју се од ред бе За ко на о по шта ма Бо сне и Хер це го ви не, За -
ко на о по штан ским услу га ма Ре пу бли ке Срп ске, Оп штих
усло ва, Ака та Свјет ског по штан ског са ве за, као и дру ги ва -
же ћи про пи си По ште, а ко ји ни су у су прот но сти са на ве де -
ним ак ти ма.
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Члан 98.
(Сту па ње на сна гу)

(1) Са гла сност на ове по себ не усло ве да је Ми ни стар -
ство са о бра ћа ја и ве за Ре пу бли ке Срп ске и Аген ци ја за по -
штан ски са о бра ћај Бо сне и Хер це го ви не, а сту па ју на сна -
гу и при мје њу ју се осмог да на од да на об ја вљи ва ња у
“Слу жбе ном гла сни ку Ре пу бли ке Срп ске”.

(2) Сту па њем на сна гу ових по себ них усло ва пре ста ју
да ва же Оп шти усло ви за вр ше ње по штан ских услу га,

број: 1.-01-1138-1/04, од 14. маја 2004. го ди не, те Од лу ка
Упра ве Пред у зе ћа, број: 1.-1171-1/10, од 23. марта 2010. го -
ди не и тач ка 3. За кључ ка Упра ве Пред у зе ћа, број: 1.-
5374/09, од 21. децембра 2009. го ди не.

Број: 1.-175-3/11 Пред сјед ник
12. септембра 2011. го ди не Над зор ног од бо ра,
Ба ња Лу ка Ду шан Вје шти ца, с.р.
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